AGROTURYSTYKA NA NOWO.
RAPORT TOP LINE

Grudzien, 2020

B * Program
4 A Rozwoju
* Obszarow
Wiejskich
na lata 2014-2020

,,Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

,Instytucja Zarzadzajaca Programem Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014—-2020 — Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi”

,,Operacja wspofinansowana ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Schematu I Pomocy Technicznej ,,Krajowa Sie¢ Obszarow Wiejskich” Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020”

Za tres¢ odpowiada Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddzial w Warszawie



- Zatozenia projektu ,, Turystyka na nowo"

Cele nadrzedne projektu:

« Zdefiniowanie obecnych trendow konsumenckich oraz potrzeb | oczekiwan osob korzystajgcych lub

chcacych skorzystac z ustug Swiadczonych przez gospodarstwa turystyczne lub podmioty swiadczace

podobne ustugi (z pominieciem podmiotow hotelarskich).

 |dentyfikacja barier rozwoju agroturystyki, kierunkow je| rozwoju, takze w kontekscie pandemii COVID-

19, zmian klimatu, rozwoju technologii informacyjnych | nowych srodkow komunikacii.

* Przyblizenie wiascicielom gospodarstw oraz organizacjom wspierajgcym rozwoj agroturystyki w Polsce

stawianych przed nimi wymagan.
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Segmentacja — kluczowe wniosKki

* Rodzaj osobistych doswiadczen z agroturystykg w Polsce, nie roznicuje postaw
| opinii Polakow wobec niej. Podobnie, jak fakt posiadania wtasnego domu

z ogrodem vs mieszkania w bloku bez wtasnego terenu zielonego.

* Najwazniejszymi elementami oferty agroturystycznej sg dla Polakow (ogotem)
nastepujgce kwestie:
-  Swieze powietrze
* Pokoj z wtasng tazienkg

« (Gwarancja ciszy | spokoju

» Epidemia COVID-19 w sposob widoczny wptywa na zamiary zwigzane ze
skorzystaniem z oferty gospodarstw agroturystycznych w 2021 roku —

stanowi to kluczowy podziat segmentacyjny Polakow zwigzany z tg branza.




Segmentacja ze wzgledu na korzystanie z ustug agroturystycznych

Typologia konsumentow powstata w oparciu o postawy
zwigzane z korzystaniem w latach 2019-2020 z ustug
agroturystycznych oraz planoéw zwigzanych

Z korzystaniem w 2021 roku.

Segmenty zostaty zdefiniowane wedtug nastepujgcych
Kryteriow:
= Non-users: osoby, ktore nie korzystaty i nie planujg
skorzystac z agroturystyki
= (Qccasional users: osoby, ktore nie korzystaty, ale
planujg lub korzystaty sporadycznie | nie planujg
korzystaty, ale nie planujg
= Heavy users: korzystaty | planujg korzystac

Z agroturystyki

B non-users
occasional users
light users

B heavy users




Skojarzenia z miejscem agroturystycznym (wg segmentow)

HEAVY USERS NON USERS

Wypoczynek Kluczowym en segment Wsrod osob, ktore
W agroturystyce elementem kojarzy nie korzystaty
kojarzony jest doswiadczenia agroturystyke Z agroturystyki,
Z wakacjami agroturystycznego przede wszystkim MIimo wszystko
w domku nad jest miejsce — wies Ze smacznym, pojawiajg sie
jeziorem, najlepiej w konkretnym swojskim jedzeniem skojarzenia
Z bliskim rejonie Polski, np. oraz wypoczynkiem dotyczgce zdrowia
sgsiedztwem gory (Bieszczady) petnym relaksu (regeneracii)
zwierzat. czy Mazury. | spokoju. | odpoczynku, ale
gtownie nad

morzem. °
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Kto korzysta z polskie] agroturystyk

Kluczowym klientami sa:

* Rodziny z dzieCmi | wtasnymi zwierzetami domowymi

* Pochodzacy z duzych miast; majgcy dobry status ekonomiczny
* Interesujacy sie lokalnoscig oraz kwestiami srodowiska

* Dojrzali, ale nowoczesni

* Podczas urlopu szukajg wyciszenia

Gdy wybierajg idealne miejscu na urlop w agroturystyce przede wszystkim
sugerujg sie:

« Stronami www obiektéw

* Opiniami rodziny i znajomych (ich osobistym doswiadczeniem)

* Wynikami wyszukiwania w Google (top 10 wynikow)



Najczestsze typy klientow (okiem Gospodarzy)

RODZINY Z DZIECMI

Kluczowy klient w wielu
agroturystykach.
Zwtaszcza w sezonie
wakacyjnym.
Zainteresowani
pakietami
| turnusami. Implikuje to
tez podejmowanie
dziatan edukacyjnych
(warsztaty), czy
dostosowywanie
obiektu dla potrzeb
dzieci.

WRACAJACY

Druga, rownie wazna
grupa klientow. Potrafig
rezerwowac pobyty
z rocznym lub dtuzszym
wyprzedzeniem.

Z czasem stajg sie, jak
rodzina. Wiadomo,
czego sie po nich

spodziewac.
Czesto przywozg ze
sobg kolejnych
Klientow.

GRUPY

Klient wazny
z zarobkowego punktu
widzenia. Dojrzate
gospodarstwa rozwijajg
swojg oferte w taki
SposOb, aby moc
przyjmowac nieco
wieksze grupy na
eventy czy nocleqi.
Najwiecej jest ich
jesienig
| wiosna.

GOSCIE, NIE KLIENCI...

TEMATYCZNI

Klienci, ktoérzy pojawiajg
sie w obiekcie
W ZWigzku z
tematyczng ofertg
specjalng, np.
warsztatami joqgi,
kKulinarnymi czy tez na
weekend przeznaczony
dla grzybiarzy. Zwykle
bezproblemowi,
zadowoleni. Chetnie
Kupujg wyroby
gospodarza.

BOOKINGOWCY

Klienci, ktorzy trafiajg
do obiektu poprzez
serwisy typu
Booking.com. Czesto
nie do konca wiedzg,
na co sie decyduja
(,prawdziwa wies”). Sg
bardziej roszczeniowi.
Potrafig zaskoczy¢
przyjazdem w ciggu
Kilku godzin od
rezerwacjl.

Gospodarze mowig o swoich klientach — goscie. To okreslenie jest dla nich wazne, poniewaz agroturystka, to w ich odczuciu spotkanie z drugim

cztowiekiem we witasnym domu. Na poczgtku oczywiscie obcym, ale gdy przybywa do domu gospodarza, mieszka z nim, jada positki, pomaga w pracach

gospodarskich, staje sie kims znacznie wiecej niz klientem — serdecznym przyjacielem, wyczekiwanym gosciem.




DOSWIADCZENIE "
W LATACH
2019-2020



Korzystanie z ustug w latach 2019-2020

Nie korzystam w ogole z ustug miejsc agroturystycznych 28%

Nie. Cho¢ wczesdniej korzystatem/am z ustug miejsc agroturystycznych, to w 2019 i 2020 nie skorzystatem/am z pobytdéw 33%

15%

Tak, ale bytfa to sytuacja przypadkowa, bo zazwyczaj nie korzystam z takich miejsc w Polsce

Tak 24%

Co ciekawe, czesc¢ konsumentow trafia do gospodarstw agroturystycznych przypadkiem (15%), np. bedac gdzies przejazdem czy poszukujgc

noclegu tylko na jedng noc. Warto jednak wykorzystac takie sytuacje do przetamania barier poznawczych i zachecenia do kolejnej wizyty.

Niemniej, niemal ¥4 Polakow w latach 2019-2020 przynajmniej raz odwiedzita gospodarstwo agroturystyczne w sposob celowy.

Z kolei ponad 30% ankietowanych przyznaje, ze robito to przed 2019 rokiem. Pokazuje to, ze w Polsce mamy do czynienia z wyraznym
zainteresowaniem ustugami agroturystycznymi. Odwiedzajgcy nie widzg zbytnich rozbieznosci pomiedzy ofertg (np. internet),
a rzeczywistoscig. Jesli juz, sg raczej zaskoczeni pozytywnie, np. niedawnym remontem, czy nowymi elementami (czego nie oddajg np. stare

zdjecia na stronie www obiektu).




Kto odwiedzit agroturystyke w latach 2019/20207?

———————————————————————

LICZBA ODWIEDZIN | WYBOR MIEJSCA |
b e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = -
1raz - 39% O Zawsze to samo miejsce — 9%
2 razy— 25% m Zwykle to samo miejsce, czasem nowe— 24%
3 razy — 15% Zwykle nowe miejsca, czasem stare — 48%
4 1 wigce] — 21% Zawsze nowe miejsca — 19%
L } .
| OSOBY TOWARZYSZACE ! | KIEDY* |
______________________________ b e e e e e e e e e e e e e e e e e = == -
O Z rodzing— 62% O Urlop, wczasy — 50%
m Z partnerem zyciowym — 33% m Weekendy — 29%
Ze znajomymi — 13% ,Mosty czasowe” (dtugie weekendy, swieta) — 21%

Sam/a— 6%
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Kim s3?

Wsrod osob, ktore nie korzystajg z pobytow agroturystycznych (Non-Users), szczegodlnie wyrozniajg sie nastepujgce

grupy konsumentow (w ramach segmentu):

*“ B
B2 3 E
T Hm

KOBIETY SENIORZY SAMOTNI MIESZKANCY WSI MIESZKANCY WO..
MAZOWIECKIEGO

58% 26% 12% 44% 22%




Powody niekorzystania z agroturystyki

Brak doswiadczenia i zrozumienia na czym polega pobyt w gospodarstwie agroturystycznym
Preferowanie wyjazdow zagranicznych

Niski standard wyposazenia pokoju

Niepewnos¢, co do jakosci oferowanej ustugi

Smrod, przykre zapachy wystepujgce na wsi

Zbyt wysoki koszt pobytu

Chec skorzystania z oferty ,nocnego zycia”

Niski poziom estetyki

Brak zorganizowanego czasu

Hatasujgce dzieci

Pijani klienci

Brak mozliwosci zabrania ze sobg wlasnego zwierzecia domowego
Niemili lub natarczywi wtasciciele

Hatas

Brud

Niedobre jedzenie

I 309

I 9%

I 2796

I 2 7%

I 139

I 1 % Jesli konsument nie korzysta z agroturystyki, to
I 16% najpewniej dlatego, ze wiekszos$¢ jego doswiadczen
I 4% urlopowych dotyczy hoteli i zwyczajnie nie wie, na czym
I 4% ,taka agroturystyka” polega.
I 13% Ucigzliwos$ci zwigzane z samym pobytem na wsi plasujag
B 10% sie nieco dale,;.




Waznosc elementow oferty vs ocena gospodarstw

* Non-Users — czyli osoby, ktore nie korzystaty z agroturystyki I nie planujg tego robic.

* Aby wzbudziC zainteresowanie Polakow z tego segmentu, nalezy przede wszystkim inwestowac w atrakcyjng
| rzetelng komunikacje za pomocg stron www obiektow. Strony zawierajgce petny opis oferowanych ustug oraz
aktualny cennik | galerie zdje¢ mogg stanowic¢ pierwszy, kluczowy krok w przetamaniu dystansu wobec
koncepcji urlopu w agroturystyce. Brak zainteresowania agroturystykg wynika bowiem najczesciej
Z niewielkie] wiedzy na temat tego, jak taki pobyt moze wygladac¢ — do gtosu dochodzg wowczas

zniechecajgce stereotypy dotyczgce chociazby wsi jako takiej.

« Segment ten bedzie tez pozytywniej reagowat na oferte obiektow potozonych nad wodg (m.in. mozliwosc

kapania sie) oraz elastyczne podejscie do wyboru liczby positkow.

* Osoby z segmentu Non-Users zainteresowane sg rowniez dodatkowymi atrakcjami w okolicy, w ktorej

spedzajg wolny czas, a zwtaszcza zacheca je wizja odkrywania miejsc, ktore sg mato znane/popularne wsrod

iInnych turystow.




POSTRZEGANIE
AGROTURYSTYKI




Skojarzenia z miejscem agroturystycznym w Polsce

Wies I, - 375
Natura N, - 5%
Zwierzeta I 157
Odpoczynek I 177
Gory I (¢
miejsca / miejscowosci wymienione z nazwy I
Gospodarstwo I 127
Zdrowie I -7
Spoko] I '
Jezioro NG 107
Mazury I ©
Las I
Morze I ©’:
Bieszczady I 27
Cisza NI /7
Domki NN -
Wakacje I 4%
Jedzenie I 3%
inne NN 2
nie wiem Il 2%




Kody znaczeniowe - wazne

. W trakcie rozméw bezposrednich z klientami, w sposéb spontaniczny nie pojawiaty sie takie skojarzenia, jak: WIES, ROLNIK czy
EKOLOGIA. Pojawiaty sie dopiero w toku analizy innych skojarzen lub (w ostatecznosci) byty przywotywane przez moderatora wywiadu.

Wies, z ciezko pracujgcym rolnikiem, nie wpisuje sie w obraz sielankowego | petnego lenistwa urlopu.

« o, jak agroturystyke wyobrazajg sobie konsumenci, jest coraz dalsze wobec jej pierwotnej definicji. Wies stanowi rodzaj tta (dodatku)
dla mitego wypoczynku na tonie natury. Gospodarz, to nie rolnik, ale raczej opiekun, troche nawet concierge — jego gtownym zadaniem
jest zadbac o to, abysmy cudownie spedzili urlop i by niczego nam nie brakowato. Przy tym wszystkim powinien zarowno posiadac
umiejetnosci w zakresie obstugi klienta, jak tez zdolnos¢ do budowania szczerych i prawdziwych relacji miedzyludzkich. Poprzeczka

wydaje sie byC wysoko postawiona.

* Wies, choc kojarzy sie z ekologig, nie musi wcale z tego trendu korzystac. Wiekszos¢ konsumentow nie oczekuje, ze gospodarstwa
beda jakos szczegodlnie zaangazowane w ochrone srodowiska. Juz samo ,zycie w otoczeniu przyrody” sprawia, ze turysci
agroturystyczni, czujg sie blizej natury. Nie czujg potrzeby, by podczas pobytu segregowac witasne odpady, ale nie chcg tez, by lataty
one swobodnie po gospodarstwie. Ponadto, postawe polskiej wsi wobec ekologii (w opinii konsumentow), mozna skwitowac jednym

zdaniem: ,Jesli na cos sg pienigdze, dotacje, to wtedy wies to robi — inaczej nie ma zadnej motywac;ji’.




Aktualna opowiesc¢ o agroturystyce, to
historia, ktora maluje gawede o utraconym,
beztroskim dziecinstwie na wsi.

O wakacjach u babci, podczas ktorych
mozna bylo cieszycC sie wolnym czasem,
smakowac swobode, bez zamartwiania sie
m.in. o to, co i kiedy zjescC. Jedzenie u babci
zawsze byto pyszne | swojskie. To wakacje
podczas ktorych najwiekszym problemem
byty wtosy potargane przez wiatr i obtarte

kolana.

Dzis jednak babcie mieszkajg w blokach

| czesto nie ma juz nikogo, kto moze
pokazac dzieciom swiat w jego
nienaruszonej formie. Energia dzieci wcigz
jest ta sama, a w miesScie, mimo staran,
trudno jg zagospodarowac. Miasto jest petne

niebezpieczenstw, brakuje swobody

| Szansy na ztapanie naprawde gtebokiego

oddechu.




Co wptywa na postrzeganie agroturystyki przez Polakow?

CENA: Zwtaszcza stosunek ceny do jakosci oferowanych ustug. Pokutuje skojarzenie, ze pobyt na wsi powinien byc tani (,,bo to
wies”). Osoby, ktore korzystaty z agroturystyki przed laty wracajg pamiecig do kwater w cenie 15-20 za t6zko. Dzis oferty
gospodarstw sg bardziej kosztowne, a konsumenci nie zawsze odnoszg to do tego, co tak naprawde miesci w sobie cena pobytu.
Koszty zblizone do pobytu w hotelu wielu wydajg sie nie adekwatne — brakuje swiadomosci co do tego, dlaczego pobyt w

agroturystyce jest wyjgtkowy (jedzenie, atmosfera, koniecznosc¢ utrzymania zwierzat, etc.), a w zwigzku z tym nie moze byc¢ juz tak

tani, jak dawniey.

KOMUNIKACJA: Na ten moment komunikacja posiada wcigz za mato nowoczesng, zdigitalizowang forme. Konsumenci, przenoszgc

doswiadczenia z innych branz, oczekujg nowoczesnych, technologicznych rozwigzan, ktore utatwig im poszukiwanie wtasciwej oferty

oraz kontakt z gospodarstwem.

SPECJALIZACJA: Oczekiwane jest dostosowywanie oferty gospodarstw pod konkretne grupy uzytkownikow. Co ciekawe, badani nie
sg zainteresowani standaryzacjg obiektow jako takg (nadawaniu gwiazdek, jak w przypadku hoteli), ale poszukujg mozliwosci

filtrowania ofert poprzez poszczegolne kategorie, np. dla rodzin z dzieCmi, dla seniorow, dla OzN, dla grzybiarzy, dla rowerzystow,

etc.

BEZPIECZENSTWO: kluczowa kategoria w dobie pandemii. Agroturystyka posiada odpowiednie atrybuty do tego, aby zapewnié
swoim gosciom dystans spoteczny oraz odpowiedni rezim sanitarny — gospodarstwa czesto oddalone sg od siedzib ludzkich, positki

mozna spozywac we wiasnym pokoju, etc. W tym kontekscie wypada duzo lepiej niz np. duze hotele. @




TRENDY DLA BRANZY







. Gtowne kierunki rozwoju

Gospodarstwa mogg wybiera¢ sposrod wielu mozliwych sciezek rozwoju, przy czym nie jest konieczne, aby wszystkie je wcielic w swojg dziatalnosc.
Mozna ten proces roztozyC w czasie lub wybrac tylko te rozwigzania, ktore sg najbardziej odpowiednie dla danego obiektu.

Wspotczesni goscie lubig oferty

w formie pakietow — zostali do tego
przyzwyczajeni m.in. przez hotele.
To oczywiscie pewna grupa
konsumentow, a jedno
gospodarstwo moze oferowac
wiecej niz jeden rodzaj pakietu. Co
jednak wazne, pakiety dajg duze
poczucie swobody: ,Ptace 350 zt
za weekend i moge wszystko.” Z
kolei gospodarzom pakiet pozwala
lepiej zbilansowac¢ koszty pobytu
gosci oraz oszczedza ttumaczenia,
ile co kosztuje. Pakiety wigzg sie
takze z pobytami w ramach np.
tygodniowych turnusow, zwtaszcza
W Szczycie sezonu.

Gospodarstwa chcg by¢ zaréwno
atrakcyjne dla gosci, jak

| dochodowe. Dlatego wazne jest,
aby rozszerzac¢ wachlarz swoich
ustug, zabezpieczac sie na okresy,
kiedy jest mniej gosci. Czesto
spotykanymi praktykami sa:

- noclegi w pokojach

o0 podwyzszonym standardzie

- wyzywienie

- produkcja i sprzedaz zywnosci

- eventy, przyjecia

- warsztaty dla gosci

- dziatalnos¢ edukacyjna kierowana
na zewnatrz (np. Zagroda
edukacyjna)

- dodatkowo ptatne atrakcje dla
gosci

Konkurencja w agroturystyce
rosnie, totez wspotczesne
gospodarstwa, powinny znalez¢ dla
siebie jakis wyroznik. Cos, co
bedzie ich cechg szczegolng,
dzieki ktorej goscie lepiej
zapamietajg dane miejsce. Moze to
byC wyjgtkowa historia obiektu,
wyborny produkt

z wtasnej kuchni czy niespotykana
gdzie indziej atrakcja.

Specjalizacja oznacza takze
pomysty na tematyczne pobyty dla
gosci, np. warsztaty jogi, weekendy
dla grzybiarzy, specjalny turnus dla
wegan, etc. Pomystow jest wiele,
trzeba jedynie znalezC w sobie
odwage, by w ten sposob dziatac.

PAKIETY DYWERSYFIKACJA SPECJALIZACJA ZAGRODA EDUKACYJNA UCIECZKA Z PORTALI

Gospodarstwa agroturystyczne,
ktorych kluczowym klientem sg
rodziny z dzieCmi, zwykle majg
W swojej ofercie warsztaty
dedykowane wiasnie najmtodszym
gosciom.

Stad juz jedynie kilka krokow do
wprowadzenia nowego typu
dziatalnosci, jakg jest Zagroda
edukacyjna. Walor posiadania
obiektu na wsi, czesto w czynnie
dziatajgcym gospodarstwie,
pozwala na rozszerzenie

aktywnosci zwigzanych z edukacja.

Posiadanie statusu Zagrody
edukacyjnej to jeden ze sposobow
na dywersyfikacje dochodow, takze
W sezonie niskim.

Dojrzate agroturystyki czesciej
bazujg wytgcznie na kanatach,
ktére obstugujg same (wtasna
strona www, profil na FB czy
Instagramie). Wowczas majg petng
kontrole nad tym, co i kiedy trafia
do potencjalnych klientow.
,Wiszenie na martwych portalach”,
nieraz stosujgcych nieuczciwe
praktyki wobec gospodarzy, jest
ucigzliwe. Co wiecej, wazng
potrzebg jest szybka komunikacja,
np. poinformowanie o tym, ze
witasnie zwolnit sie jakis termin w
szczycie sezonu. Portale typu
Meteor, nie dajg takiej mozliwosci,
co innego zas Facebook.



. Czas samookreslenia

« Zdaniem ekspertow branzy gospodarstwa stojg obecnie przed zadaniem samookreslenia sie:
* Kim jest nasz klient docelowy?
« Jakg oferte chcemy dla niego stworzyc?

« Jakich klientow w zwigzku z tym oferta nie zadowoli i zrezygnujg z pobytu w nhaszym obiekcie?

» Tworzenie miejsca agroturystycznego ,dla kazdego” jest zadaniem wyjgtkowo trudnym — warunki
w gospodarstwach bywajg odmienne, nie kazdego muszg zadowoliC. Ponadto, obstugiwanie réoznych gosci,
o wielorakich wymaganiach, jest z koleil wyczerpujgce i czasochtonne. Warto zatem ukierunkowac swojg dziatalnosc
na kilka konkretnych obszarow, dajgc klientom jasny sygnat, czego mogg sie spodziewac (np. oferta typowo dla
singli, a wiec brak atrakcji dla dzieci), a czego na miejscu nie znajdg. Zmiana dotychczasowego podejscia, moze

oznaczac takze zmiane w strukturze zarobkow.

» Szczere komunikowanie warunkow oferty chroni potencjalnych klientow przed rozczarowaniem po przybyciu na

miejsce, zas gospodarzowi pozwala otaczac sie takimi klientami, ktorzy faktycznie nadajg sens jego pracy oraz s3g

mile widzianymi goscmi w jego domu.




PRZYSZLOSC




ldg zmiany

Gospodarze, podobnie, jak sami goscie, dostrzegajg coraz wieksze zmiany, ktore majg miejsce w branzy
agroturystycznej.

W kontekscie pandemii, coraz wiecej Polakow zostaje w kraju, a zainteresowanie urlopami na wsi rosnie. Aby zyskac
na te] sytuaciji, gospodarstwa muszg stac sie bardziej wrazliwe na potrzeby klientow, dywersyfikowac swoje ustugi |
probowac docierac do odbiorcow nowymi drogami.

Widac takze postepujace odrywanie sie agroturystyki od wsi i tradycyjnego rolnictwa, a tym samym marsz
w Kierunku wypoczynku w stylu ,slow” na tonie natury. Klienci oczekujg wysokiego poziomu ustug, a przy tym
autentycznosci doswiadczenia zycia na wsi.

Juz teraz, bycie rolnikiem i prowadzenie gospodarstwa moze okazac sie waznym atutem dla swiadomych
konsumentow, ktorzy szukajg witasnie takiego wypoczynku. Samo bycie ,,agroturystykg” nie oznacza juz bycia

rolnikiem — te wartosc¢ nalezy dodatkowo komunikowac.




. Opinie dot. przysztosci rynku agroturystycznego

bedzie sie kurczyC z roku na rok _23%
pozostanie na poziomie jaki mamy w 2020 _ 19%
oedzie sig rozwiac |

nie mam najmniejszego pojecia co bedzie sie z
nim dziato w ciggu najblizszych 2-3 lat _ 14%

Zdaniem niemal potowy konsumentow, polska agroturystyka, w ciggu najblizszych 2-3 lat, bedzie sie dalej rozwijac, pomimo pandemii COVID-109.

Nalezy jednak poszukiwacC odpowiednich sciezek rozwoju — pozostanie z ofertg ,w miejscu” nie jest dobrg strategia.

Z kolei 23% ankietowanych uwaza jednak, ze rynek agroturystyczny bedzie sie kurczyt — by¢ moze na skutek rosngcych cen. Generowac to moze
odptyw mniej zamoznych klientow, ktérzy w podobnym budzecie zdecydujg sie np. na pobyt w hotelu lub wrecz za granicg. Oznacza to, ze oferta

agroturystyczna musi przygotowac sie na to, by umie¢ dobrze zakomunikowac swojg wartosc i elementy wyrozniajgce.




B Zdaniem ekspertéw branzy...

* ByC moze w niedtugim czasie bedziemy mogli mysleC o gospodarstwach agroturystycznych takze, jako o bazie dla
turystyki aktywne]. Rozwijajgca sie w Polsce sieC rowerowa czy coraz wieksze zainteresowanie wypoczynkiem,
ktorego gtownym zatozeniem jest ruch | aktywnosc, to silne trendy. Ta gataz turystyki bedzie potrzebowata dobrej

bazy noclegowej, zlokalizowanej wtasnie na terenach pozamiejskich i na wsiach.

» Turystyka kulinarna, to kolejny z trendow, ktory bedzie silnie wptywat na polskg agroturystyke. Chec¢ sprobowania
przysmakow od lokalnych wytworcow (autentycznych, bo wytwarzanych i jedzonych na miejscu) staje sie tuta;
wystarczajgcg motywacjg do podrozy.

» Turystyka ekologiczna (zrownowazona) bedzie dalej sie rozwijac. Konsumenci sg coraz bardziej swiadomi, jak
kluczowg kwestig jest ochrona srodowiska. Niektorzy z nich bedg nawet coraz silniej postrzegac agroturystke jako
artefakt polskiej wsi, rozumianej jako zycie w harmonii z naturg (a w kontrze do urbanizacji | cywilizacyjnej
degradacji planety) — ekologicznosc, jako atut gospodarstwa, bedzie wiec rosngc w site. Z drugiej strony niesie to

takze ryzyko pogtebiania stereotypu o ,wsi spokojnej i wesotej”. Co wiecej, turystyka w stylu ,eko” to takze branie

na siebie odpowiedzialnosci za to, gdzie trafiajg pienigdze turystow oraz jaki ma to finalnie wptyw na srodowisko.




B Zdaniem ekspertéw branzy...

» Turystyka powinna takze stawac sie coraz bardziej dostepna i to na wielu poziomach. Chodzi tu nie tylko
0 kwestie finansow (coraz lepiej zarabiajgcy Polacy), ale takze o dostep do informacji, choCby na temat oferty
agroturystycznej. Dostepnosc ma jednak jeszcze jeden wymiar — wieksze otwarcie sie na te grupy
konsumentow, ktore na ten moment pozostajg na pewnym marginesie oferty agroturystycznej (single, seniorzy,

0soby z niepetnosprawnosciami).

» Agri-office to trend, ktory bardzo powoli rodzi sie w obliczu swiata pogrgzonego w pandemii. Ludzie, ktorzy

przeniesli sie na prace zdalng, fizycznie potrzebujg raz na jakis czas zmieniC otoczenie (chocby dla higieny

psychicznej). Nie chodzi tu jednak o sam urlop, ale zmiane przestrzeni dla swojego home office — chcg nadal

pracowac zdalnie, ale nie w mieszkaniu w miescie, a np. w wiejskiej chacie na Podlasiu. Tak, by chwile po

zamknieciu komputera pojs¢ na wyciszajgcy spacer, a wieczorem zjesc wyjatkowa kolacje z lokalnych
produktow. Pierwsze oferty takiej turystyki widac takze w Polsce (takze z opcjg opieki nad dziecmi w czasie
pracy rodzicow). Wymaga to jednak od obiektu posiadania dobrego tgcza internetowego oraz wtasciwego

przygotowania i zakomunikowania oferty w dobie panujgcych obostrzen.







. Czego brakuje polskie] agroturystyce?

Reklamy, promoc)i I, o
Atrakc)i NG
Udogodnien, wyposazenia, dbania o zaplecze I -
Niskich cen / cen adekwatnych do jakosci I -
Lokalnych wyrobow I >
Profesjonalizmmu I >
Nowoczesnosci I
Czystosci M >~
inne M >«
nie wien | — S o7
niczego nie brakuje G

W opinii ankietowanych, polska agroturystka przede wszystkim cierpi na brak dobrej reklamy | promocji. Aby znalez¢ ,miejsce idealne” czesto trzeba
poswieciC duzo czasu na poszukiwania, ,przepytac” znajomych, czasem podjgc pewne ryzyko i udac sie w miejsce, na temat ktorego nie ma jeszcze

zbyt wielu opinil.

Dla turystow przyzwyczajonych do pobytow, np. w hotelu, agroturystyka jawi sie takze jako miejsce, gdzie czas trzeba zorganizowac¢ sobie samemu.

Wowczas dostep do atrakcji jest ,na wage ztota”. Czesto, na miejscu czy w okolicy znajduje sie ich wiele, ale sg za stabo komunikowane, promowane.




B Zdaniem ekspertéw branzy...

* Wspotczesna agroturystyka w coraz mniejszym stopniu zwigzana jest z rolnictwem, a wiec | pobytami
W czynnie dziatajgcych gospodarstwach rolniczych. Nalezy wiec zadac sobie pytanie, czy jest to sytuacja
pozgdana czy moze jednak nieunikniona? Jesli to drugie, wowczas warto przemyslec, jak wzmacniac
| promowac te gospodarstwa agroturystyczne, ktore funkcjonujg w tradycyjnym modelu, jednoczesnie nie

deprecjonujgc obiektow, ktorym blizej juz do turystyki wiejskiej (i dla ktorych rowniez jest miejsce na rynku).

* Na istniejgce braki, juz niebawem mogag natozyc sie problemy zwigzane z demografig — wyludnianie sie wsi
oraz starzenie sie spoteczenstwa. Juz dzis niektorzy gospodarze wskazujg na to, ze wcale nie chcieliby, aby ich

wtasne dzieci kontynuowaty prowadzenie dziatalnosci agroturystycznej — moze wiec pojawic sie powazny

problem z dziedziczeniem gospodarstw. Warto juz dzis zastanowicC sie nad tym, jak zacheci¢c mtodych do

dziatania oraz dac im pewnosc, ze na wsi mozna zy¢ godnie i dostatnio.




GOSPODARZ
| GOSPODARSTWO




Typologia obiektow agroturystycznych

Zdaniem gospodarzy, na te chwile branza agroturystyczna w Polsce jest bardzo nierowna. Mowigc ,,Agroturystyka” tak naprawde nie mamy
zgodnosci, co to wiasciwie oznacza. Obiekty, ktore reklamujg sie jako ,gospodarstwa agroturystyczne” majg coraz mniej wspolnych
mianownikow. Zdarza sie, ze ,gospodarstwa agroturystyczne” coraz czesciej prowadzone sg przez osoby, ktore nie sg rolnikami lub

rolnictwo przestato bycC gtdwng osig ich dziatalnosci. Gospodarze wyrdzniajg nastepujgce rodzaje obiektow:

» Gospodarstwa agroturystyczne: posiadajg nie wiecej niz 5 pokoi w domu gospodarza lub w przylegajacym budynku. Zyja tu nie mniej niz
4 gatunki zwierzat, choC najlepiej, jesli w gospodarstwie faktycznie wytwarza sie zywnosc | hoduje zwierzeta, jak krowy, kozy, swinie czy
kury. Gtowng atrakcjg takich miejsc jest wtasnie mozliwos¢ podglgdania i uczestniczenia w zyciu gospodarskim. Positki jedzone sg wspolnie

Z gospodarzami, przy jednym stole.

» Agroturystyka: miejsce, ktore nie jest faktycznie dziatajgcym gospodarstwem produkcyjnym, choc¢ nie wyklucza to obecnosci zwierzat (np.
kroliki, kury, konie). Gospodarze wcigz sg blisko — mieszkajg w tym samym domu lub tuz obok. Ciezko tu uczestniczy¢ w codziennej pracy

rolnika, ale mozna karmic zwierzeta i korzystac z odpoczynku w stylu ,slow”.

 Turystyka wiejska: obiekt znajduje sie na terenach zielonych, czesto na wsi. Gospodarz nie musi byC obecny na miejscu, mozna wynajgc

np. domek na zupetng wytacznosc. ,Wiejskos¢” w tym wydaniu jest najmniegj ,ucigzliwa”, raczej sielsko-anielska.




Oczekiwane dziatania gospodarstw

Aby skuteczniej docierac do ofert ciekawych obiektow agroturystycznych, zdaniem Polakow,
przede wszystkim nalezy potozyC nacisk na strony internetowe gospodarstw. Czesto sg one

,Skostniate”, zatozone w roku otwarcia dziatalnosci | od tego czasu nieuaktualniane.

W dobie rozwinietych technologii cyfrowych, konsumenci przyzwyczajeni sg takze do
wszelkiego typu ,agregatorow informacji” — wyszukiwarek, rankingow, etc. To narzedzia
pomocne w dokonaniu wyboru, gdy wachlarz ofert jest naprawde ogromny. Mozliwosc
wskazania filtrow, ktore zawezajg wybor do potrzeb danego konsumenta, jest wiec pozgdane.

Stagd m.in. zainteresowanie ankietowanych (86%) dostepem do jednej, oficjalnej ,listy”

gospodarstw agroturystycznych, w miejsce rozcztonkowanych informacji, ktore trzeba

samodzielnie wyszukiwac w intrenecie. Wszystko, co usprawnia dokonanie wyboru, jest

korzystne dla konsumenta.




Oczekiwane dziatania gospodarstw

Pokazywanie aktualnej oferty gospodarstwa

0 o)
agroturystycznego na stronie internetowej 3% L7

Utworzenie stron internetowych z aktualizowang listg 39 12%
h ’

gospodarstw agroturystycznyc

Przystgpienie do krajowego systemu klasyfikacji
gospodarstw agroturystycznych

%

Przystgpienie do krajowego systemu certyfikaciji

gospodarstw agroturystycznych %

Aktywne zarzgdzanie profilami w mediach
spotecznosciowych - z biezgcymi informacjami, o tym co EEZ
sie dzieje w gospodarstwie agroturystycznym

Stowarzyszanie sie w sieciach gospodarstw
agroturystycznych

6%

30%

m Zdecydowanie niewazne, gospodarstwa agroturystyczne mogg sie tym nie zajmowac w tym czasie
Raczej niewazne, gospodarstwa agroturystyczne mogag, ale nie muszg sie tym zajmowac w tym czasie
Raczej wazne, gospodarstwa agroturystyczne powinny sie zajgc tym za jakis czas - w niedalekiej przysztosci
m Zdecydowanie wazne, gospodarstwa agroturystyczne muszg sie zajgc sie tym najszybciej jak to mozliwe




Gtowne bolaczki gospodarzy

« BRAK CZASU: zwilaszcza dla rodziny, ale réwniez na wszystkie rzeczy, ktére nalezy zrobié
w gospodarstwie. To ciggta walka wewnetrzna, pomiedzy checig spedzenia czasu z goscmi,
a koniecznoscig wyjscia w pole, przygotowania positku, itp. Tryb pracy nie pozwala na normalne
wakacje z rodzing, czy nawet niedzielny obiad u rodzicow. Trzeba do tego przywykngac i znalezc rytm

zycia odpowiedni dla siebie.

« PRYWATNOSC: zapraszanie do siebie gosci czasem powoduje ograniczenie wtasnej prywatnosci.
Mimo wszystko przy gosciach nalezy sie pilnowac¢ — chocCby rodzinne sprzeczki (normalne w kazdym

domu) tu jednak nie bede mile widziane.

 CIAGLE INWESTYCJE: w zasadzie nie istnieje co$ takiego jak ,okres wzglednego spokoju”.
Rozsgdny gospodarz, gdy tylko zgromadzi jakies srodki natychmiast rozpoczyna inwestycje, a to
oznacza kolejne zadania, remonty, a wiec i problemy. Uzyskanie finansowania z zewnatrz czesto jest

trudne — wcigz brakuje dobrej informac;ji i pomocy w spetnieniu wszystkich formalnosci.

«  NIEWIELKIE (LUB ZADNE) WSPARCIE: zaréwno w ramach samorzadu, jak i organéw
panstwowych. Gospodarze nie zawsze chcg sie zwracac w te strone, bo prosta pozyczka
inwestycyjna nieraz blokuje ich dziatania na kilka lat. Gminy czesto nie wierzg w rozwdj agroturystyki
na swoim terenie i nie sg zainteresowane inwestowaniem w ten obszar. A to witasnie wsparcie na
poziomie lokalnym wydaje sie kluczowe — turysci pojawig sie chetniej w regionie, ktory oferuje wiele

atrakcji oraz mozliwosci spedzania wolnego czasu.




OFERTA




. SWIEZE POWIETRZE
.+ POKOJ Z WEASNA LAZIENKA

« GWARANCJA CISZY | SPOKOJU

Te trzy, kluczowe zdaniem Polakow, elementy oferty agroturystycznej, zdecydowanie
warto komunikowac w ofercie obiektu. Cho¢ wydawac by sie mogto, ze wiasna tazienka
w pokoju jest standardem, klienci nadal na ten fakt zwracajg uwage — chcg mie¢ pewnosc,
Ze po przyjezdzie nie czeka ich przykra niespodzianka.

Pozostate elementy — swieze powietrze oraz cisza i spokoj — to z kolel gwaranty udanego

wypoczynku, ktore zwtaszcza w kontekscie wsi | natury, majg szczegolne znaczenie.
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Co warto podkreslac w ofercie?

Opowiadajgc o ofercie agroturystycznej warto wykorzystywac stwierdzenia,

ktore sg bliskie Polakom, a przez to zrozumiate | dobrze rezonujgce. Nalezg

do nich przede wszystkim:

 Domowa atmosfera
« Oferty specjalne (np. specjalizacja gospodarstwa w dane]
dziedzinie/ofercie)

* Bezpieczenstwo pobytu (w perspektywie pandemii koronawirusa)

* Przyjaznosc srodowisku (doswiadczenie harmonijnego wspaotistnienia

cztowieka i natury)

 Nowoczesnosc (korzystanie z nowych technologii, przygotowanie

oferty dobrze prezentujgcej sie takze na urzgdzeniach mobilnych)




Co utrzymywac, w co inwestowac?

Do najmocniejszych stron gospodarstw agroturystycznych nalezg m.in.
* Cisza i spokoj
 Wyzywienie na miejscu, dostep do produktow lokalnych
* Pokoje z wtasnymi tazienkami

* Mozliwosc¢ spedzenia rodzinnego urlopu na tonie natury

Elementy, na ktore juz teraz warto zwrociC uwage — rozwijac, aby jak najlepiej
dopasowac oferte do oczekiwan gosci:

* Wieksza elastycznosc¢ w wyborze positkow
« Komunikowanie okolicznych atrakcji
« Udostepnienie rowerow

* Profesjonalna strona www obiektu/profil w mediach spotecznosciowych




JEDZENIE

Gospodarze doskonale zdajg sobie sprawe z tego, jak waznym
elementem doswiadczenia agroturystycznego jest jedzenie. Nalezy
wiec karmic swoich gosci dobrze, ale zadbac i o to, by czesc¢ produktow
mogli zabrac ze sobg przy wyjezdzie. Stanowi to dodatkowe zrodto
dochodu, zwtaszcza od czasu, gdy zaczat funkcjonowac Rolniczy
Handel Detaliczny (RHD).

Jedzenie musi byC sezonowe, proste, samodzielnie wykonane, a przy
tym pyszne. Jego ilos¢ powinna bycC nieograniczona — tak, jak
w normalnym domu, w ktorym zawsze mozna poprosic o doktadke.

llosC positkow czesto zalezy od wielkosci samego obiektu (czy ma np.
dodatkowych pracownikow na kuchni) oraz tego, czy dziata tu czynne
gospodarstwo rolne. Wowczas positki ogranicza sie do sniadan,

poniewaz na wiecej przygotowan gospodarz zwyczajnie nie ma czasu.
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Kanaty komunikacji

WAZNE: Na potencjalnego goscia agroturystyki zazwyczaj oddziatuje wiecej niz
tylko jedno zrodto informaciji, zas srednio okoto piec roznych zrodet (w tym

samym czasie).

Warto wiec zadbac o wiekszosc¢ z nich, stale monitorujgc ich poziom. Nalezy
pamietac, ze nieoczywiste komunikacyjnie dziatania, jak jakos¢ obstugi i jakosc
pobytu, przektadajg sie pozniej na pewne kanaty informacyjne, np. polecenia

znajomych zadowolonych ze swojego urlopu w gospodarstwie.

Kluczowymi kanatami komunikacyjnymi sa:
Strona internetowa obiektu
Polecenia znajomych
Pozycjonowanie w wyszukiwarce Google

1

2

3

4. Facebook
5. Obecnos¢ na mapach Google
6

Obecnosc w dedykowanym portalu, agregujgcym oferty, np. Agroturystyka.pl




Pomysty na komunikacje

* W kontekscie postrzegania przez wielu Polakow agroturystyki jako ,taniego pobytu na wsi”, kluczowe wydaje sie prowadzenie
takie] komunikaciji, ktora nie opowiada w pierwszej kolejnosci o cenie czy dostepnosci cenowej. Z drugiej zas strony warto
informowac, jak wiele korzysci ofertuje pobyt w agroturystyce (tgcznie z atmosferg, lokalizacjg, intymnoscia, walorami
edukacyjnymi, etc.). Warto wowczas siegnac po jezyk korzysci, bazujgcy na potgczeniu trzech zasadniczych elementow:

cechy, wynikajgcej z niej zalety oraz korzysci, ktorg finalnie odniesie gos¢ odwiedzajgcy gospodarstwo.

« Warto rowniez rozwazyC opowiadanie o agroturystyce, jako formie odpowiedzialnej turystyki (wrecz rodzaju ,konsumenckiego
patriotyzmu™). Decydujgc sie na wakacje w Polsce, na terenach mniej zurbanizowanych czy wiejskich, powodujemy, ze
wynagrodzenie za te ustuge trafia do polskich rolnikow czy przedsiebiorcow. Swoim wyborem wspieramy lokalnych wytworcow

Zywnosci (nabiat, pieczywo | inne wyroby) oraz osoby zatrudnione np. do obstugi atrakcji turystycznych.

* QOdpowiedzialna turystyka to takze kwestie ekologiczne — wybierajgc mate obiekty, prowadzone w sposob zrownowazony,
Z poszanowaniem dla natury, pozostawiamy po sobie mniejszy slad srodowiskowy. W bezposrednich rozmowach
Z gospodarzami, goscie mogg takze wptywac na oferte — zachecac¢ gospodarzy do dziatan proekologicznych, wrecz wymagac

zmiany pewnych utartych zachowan.
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PANDEMIA

Gospodarze przyznajg, ze trudne byto (i jest) dla nich zastosowanie sie
do wszystkich wytycznych dla branzy turystycznej. Wskazujg na
odmienny typ swojej dziatalnosci — w gospodarstwie (i we wtasnym
domul!) nie da sie zrobi¢ wszystkiego tak, jak w np. hotelu.

Latem 2020 wiekszoSc¢ gosci nie miata oczekiwan zwigzanych

z rezimem sanitarnym. Wrecz przeciwnie — woleli nie widzie¢ zadnych
oznak walki z pandemig. Podczas urlopu chcieli przez chwile zyc
,2nhormalnie”. Jedynie pojedyncze osoby w tym okresie bardzie] zwracaty
uwage na to, aby miec nocleg czy aneks kuchenny na wytacznosc,

a positki podawane byty do pokoju.

W gospodarzach pandemia powoduje przede wszystkim duzg obawe
0 przysztosc — kolejny lockdown moze skutecznie odbic sie na ich
finansach.




Skionnosc do skorzystania z ustug w 2021 roku

Zdecydowanie nie zamierzam, obawiam sie mozliwosci zarazenia koronawirusem 11%

24%

Raczej nie zamierzam

42%

Rozwazam takg mozliwosc, ale jeszcze nie podjete/a/m decyzji ani na tak ani na nie

8%

Raczej zamierzam 15%

Zdecydowanie zamierzam, nawet jesli dalej bedzie trwata epidemia koronawirusa

Pandemia nieco przeformutowata podejscie Polakow do kwestii wyboru miejsca na urlop. Wielu z nich zrezygnowato w tym roku z wyjazdow
zagranicznych na rzecz pobytu w Polsce. W tym kontekscie, gospodarstwa agroturystyczne okazaty sie by¢ dobrym azylem, w ktorym poziom

pandemicznego strachu byt znacznie mniejszy.

Myslgc o nadchodzgcym, 2021 roku, niemal %2 Polakow, zndw zwraca swoje mysli w kierunku agroturystyki.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na liczng grupe potencjalnych klientow (42%), ktérzy choc ostateczng decyzje majg jeszcze przed sobag, to juz teraz

rozwazajg, czy nie zdecydowac sie wtasnie na oferte agroturystyczng. By¢ moze to wtasnie oni powinni stanowi¢ grupe docelowg dziatan promocyjnych.




SRODOWISKO

Polacy korzystajgcy z pobytow agroturystycznych, to czesciej osoby,
ktore zwracajg uwage na kwestie srodowiskowe. Juz sam pobyt poza
miastem, w gospodarstwie na wsi, nosi wiele cech zwigzanych

Z bliskoscig cztowieka i natury. Wobec tego oczekiwania gosci juz na
miejscu (W wiekszosci) nie sg bardzo wysokie. Zwierzeta i tereny
zielone zdajg sie zaspokajac potrzebe zycia sprzyjajgcego srodowisku.

Nie zmienia to jednak faktu, ze coraz wiekszg popularnoscig cieszg sie
miejsca specjalizujgce sie ekoturystyce, w tym wiasnie ekologiczne
gospodarstwa agroturystyczne. Ze wzgledu na swoje rozmiary nie
mogg one jednak przyjac zbyt wielu gosci. Co ciekawe, trafiajg tu takze
turysci zagraniczni — zacheceni wtasnie mozliwoscig obserwacji

| uczestniczenia w procesie ekologicznej produkcji zywnosci, czesto

Z wykorzystaniem prawdziwie tradycyjnych metod.
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* Niezwykle wazng kwestig jest brak spojnej definicji dotyczacej tego, czym jest agroturystyka i wtasciwie, ktore obiekty uprawnione
sg do tego, aby nosi¢ miano ,gospodarstw agroturystycznych”. Dla Polakow agroturystykg moze bycC wiasciwie kazdy rodzaj

wypoczynku poza miastem (i nie w hotelu) — nie przywigzujg oni wiekszej uwagi do kwestii formalnych nazewnictwa.

* Na te chwile prawo nie nadgza za zmieniajgcym sie polskim konsumentem, ktory korzysta z agroturystyki. Zdaniem ekspertow
brakuje nie tylko odpowiedniej ustawy, ktora regulowataby rozmaite zagadnienia branzowe, ale rowniez jednego, wspdlnego organu,

ktory opiekowatby sie oraz zarzadzat obszarem agroturystycznym.

* To czas, w ktorym nalezy skupiC sie na specjalizacji gospodarstw. To zas pocigga za sobg koniecznosc¢ kategoryzacji, ktora bedzie

skutecznie komunikowana Polakom zainteresowanym pobytem agroturystycznym. Muszg oni mie¢ mozliwosc tatwego filtrowania

obiektow, aby ich doswiadczenie byto jak najbardziej adekwatne wzgledem oczekiwan. Obecny system kategoryzacji nie jest
powszechnie znany — finalnie, poszukiwania odbywajg sie drogg polecen, ,palcem po mapie” lub w trakcie wyszukiwan w sieci.

Na kwestie specjalizacji, dookreslenia sie majg wptyw sami gospodarze, jednak kategoryzacja wymaga juz dziatan odgornych.

« System oceny jakosci (certyfikacji), zdaniem badanych jak | wielu gospodarzy, nie jest potrzebny. Ciezko przyjac¢ jeden uniwersalny
Klucz, podczas, gdy gospodarstwa sg tak rozne. Konsument szuka miejsca ze wzgledu na jego kategorie

(np. dla rodzin z dzieCmi), nie zas ze wzgledu na liczbe przyznanych mu ,gwiazdek”.
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* Najstabie] zaadresowanymi konsumentami agroturystyki sg seniorzy, single oraz osoby z niepetnosprawnosciami. Wydaje sie, ze
znajdujg sie na marginesie zainteresowan branzy. Warto wiec komunikowac i promowac oferty gospodarstw, ktore specjalizuja

sie w obstudze takich wtasnie gosci.

* Polska agroturystyka wcigz ,nie daje sie poznac”. Zdaniem konsumentow za mato inwestuje sie w promowanie ofert,
a strony internetowe gospodarstw wymagajg dopracowania. Tymczasem to witasnie strona domowa obiektu oraz polecenie

znajomych stanowig najwazniejsza zrodta informacji w procesie poszukiwania idealnego miejsca na wypoczynek.

« (Giowng barierg w skorzystaniu z oferty agroturystycznej jest brak wiedzy. Potencjalni goscie nie rozumiejg na czym polega taki
pobyt, obawiajg sie niskiego standardu obiektu/ustug. Pojawia sie takze skojarzenie, iz urlop ,na wsi” powinien byc¢ duzo tanszy
— rosngce ceny, zrownujace sie z optatami w hotelu, mogg byc¢ wiec dystansujgce. W gronie takich osob moze nie byc tez

nikogo, kto z pobytu w agroturystyce korzystat. Kwestia ta wymaga wiec szerszego dotarcia i edukacii.

* Branza agroturystyczna wkracza w okres ogromnego zainteresowania konsumentow. Nalezy pamietac, ze nie jest to sukces

dany raz na zawsze. Niezbedna jest praca, zaangazowanie i zmiany, ktore przetozg sie na wysoki poziom zadowolenia gosci.

« Waznym pytaniem, jakie stoi przed branzg jest to, jak zawrzec tradycje | autentycznosc wiejskg w nowoczesnej ustudze

turystycznej. A przy tym, jak odejs¢ od komunikowania oferty gtownie poprzez cene.
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Pandemia COVID

Z jednej strony moze
spowodowac zwiekszone
zainteresowanie ofertg
agroturystyczng, jednak

z drugie] moze generowac
zwolnione tempo inwestycji po
stronie gospodarzy.

Opor czesci gospodarzy przed
Inwestycjami, zmianami

W gospodarstwie, korzystaniem
Z nowoczesnych rozwigzan.

Problem z dziedzicznoscig —
miodzi uciekajg do miast.

Komunikowanie oferty poprzez
(niskg) cene, w zamian za inne
kluczowe wartosci zwigzane

Z pobytem na wsi.

« Silne skojarzenia konsumentow

z dawng agroturystyka, jako
tanim lokum na wakacje
w domu rolnika.

Problem poznawczy
(wspotczesnie) — agroturystyka
zrownuje sie cenowo z ofertg
hotelowg. Konsumenci nie
rozumiejg dlaczego.

Coraz silniejsze odejscie od
agroturystyki rozumianej, jako
,wakacje u rolnika”. Dzis to

przede wszystkim pobyt na tonie

natury, w kontakcie ze
zwierzetami — gospodarstwo
rolne dla wiekszosci gosci nie
jest kluczowym czynnikiem

wyboru, ale dla innych moze bycC

waznym atutem.

Aktualna strona internetowa, z garscig niezbednych
informac;ji, galerig zdjec¢, mapg dojazdu, wskazowkami
dotyczgcymi innych atrakcji w okolicy

t adne, wrecz profesjonalne zdjecia na stronie www,
pokazujgce dom, pokoje, tazienki (!) oraz otoczenie

Wsparcie gosci w zakresie innych aktywnosci na miejscu —
folder z informacjami o atrakcjach, osobiste wskazowki, itp.

Dostep do zwierzat w gospodarstwie — mozliwos¢ karmienia
ich, pielegnacji, obserwowania podczas pracy

Uczestniczenie w zyciu gospodarzy/specjalnych
warsztatach — zajecia wigzgce sie z zyciem na wsi,
produkcjg zywnosci, etc. Zwtaszcza pod katem dzieci

Mozliwosc¢ elastycznego wyboru positkow, kuchnia bazujgca
na lokalnych produktach

Prowadzenie profilu w mediach spotecznosciowych — obiekt
wydaje sie blizszy, bardziej dostepny nawet zanim nastgpi
osobista wizyta. Tg drogg mozna tez spontanicznie
zarezerwowac termin, ktory wiasnie sie zwolnit

Bycie sobg, brak udawania w relacjach z gosCmi — to nie
tylko klienci, ktorych trzeba dobrze obstuzy¢. Nawigzywanie
gtebszej, szczerej relacj




PODZIEKOWANIA

W imieniu KSOW, CDR oraz agencji ABM, chcemy serdecznie podziekowac za
wspotprace | zaangazowanie w projekt:

- gospodarstwom, ktore przyjety nas na etapie wywiadow [DI:

* Ekologiczne gospodarstwo agroturystyczne Stara Szkota w Ubliku (Ublik)
« (Gospodarstwo agroturystyczne u Ani (Kaweczyn)

« (Gospodarstwo agroturystyczne Dworek nad Wkra (Brudnice)

 (Osada Lesna Doboszowka (Modliborzyce)

- ekspertom branzy, ktorzy wzieli udziat w dedykowanym panelu:

* Ministerstwo Rolnictwa | Rozwoju WSsi

 Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna (MROT)

* Polska Organizacja Turystyczna (POT)

* Polska Federacja Turystyki Wiejskie] ,Gospodarstwa Goscinne”

« Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddziat w Krakowie
« to6dzki Osrodek Doradztwa Rolniczego w Bratoszewicach

« ECEAT Poland

« Slowhop Sp. z 0. o.

FOTO

* Pexels.com

« Unsplash.com

« Materiaty wkasne z badan terenowych
* Materiaty z zadania domowego (FGI)




Odwiedz portal KSOW — http://ksow.pl

Zostan Partnerem Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich.
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