cyber_Folks™

Podstawy marketingu w sklepie
internetowym




cyber_Folks”

>Udato sie! Mam swoj sklep
internetowy, teraz sami przyjda
do mnie klienci...prawda?_



AF

OCZEKIWANIA . RZECZYWISTOSC

“uzytkownicy nie
sg zainteresowani
ofertg, nic o nas
nie wiedzg, nie
ufajg nam, nikt nie

kupuje”

“uruchomie szybko
sklep, dodam swoje
produkty, klienci
przyjdg bo mam super
produkty i zaczne

zarabiac”




Potrzeby komunikacyjne

Piramida potrzeb sklepu
B\

Potrzeby zrozumienia

N
Potrzeby uzytecznosci
. -
Potrzeby bezpieczenstwa

Potrzeby techniczne

zdjecie: https://pieknoumyslu.com/abraham-maslow-ojciec-psychologii/
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Marketing on-line

Piramida potrzeb sklepu
B\

Content marketing

User Experience

SSL, bezpieczenstwo

Hosting + Domena
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Marketing on-line

Piramida potrzeb sklepu | T

na tym

Content marketing

"
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“Nawet najlepsza wartosc
dostarczana przez produkt, nie
zastapi dobrze przygotowanego
technicznie sklepu”

- Michat Madura,EDISONDA



Fundamenty kazdego sklepu

Sklep internetowy

Domena
+ certyfikat
SSL

Hosting




Fundamenty kazdego sklepu
Sklep internetowy

e szybki
e dopasowany do
mojego biznesu
e bezpieczny (kopie
zapasowe, zapory) D O m e n a
e Zz wsparciem
technicznym
e obstuga e-mail
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Wspolczynnik konwersji [%]
vs czas fadowania [sek]

1,90%

1,30%

1,10%

0,90%

2 3 4 5 6 7 8

Zrédto: hubspot.com
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Fundamenty kazdego sklepu

Sklep internetowy

krotka i tatwa do
zapamietania
zwigzana z branzag
unikalna

fatwa do zapisania
SEO-friendly (nazwa
zawiera kluczowy
produkt, branze itp)

cyber_Folks"

Hosting



Od tego zaczynamy - SSL

W _displate.com

‘ Bezp

UZYTKOWNIK

: - ; SERWER
leczenstwo < STRONY BEZ CERTYFIKATU - DANE JAWNE, PODATNE NA PRZECHWYCENIE

Jan Kowalski, j.kowalski@gmail.com

Z CERTYFIKATEM — DANE ZASZYFROWANE

Sdb73nes82kwszvx9gl3 Iqs98dgsdovnaskw4...
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62% klientow
porzuca sciezke
zakupowag
poniewaz nie
ufa sklepowi

zrédto: https://opensrs.com/blog/will-online-shoppers-buy-without-ssl-certificate/
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® @ Siqu uulyczacy prywauo<ci X

& (> A Niezabezpieczona Fk ttps://www.example.com

Od tego zaczynamy - SSL

A

Potgczenie nie jest prywatne

Kto podatby dane

Hakerzy moga prébowaé wykras¢ Twoje dane z www.exar

- ]
SWOJ ej ka rty wiadomosci lub informacje o karcie kredytowej). NET::ERR_(
D Automatycznie przesytaj do Google szczegétowe informacje o 1

kredytowej w takim e

s kI e p i e ? ZAAWANSOWANE
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Sygnaly jakosci Google

Szybkos$¢ tadowania
Interaktywnosé

Sygnaty
Stabilnos¢ wizualna jakoéci
Przyjaznos¢ mobilna - Strony

wg Google =

FOvieEE pozycja sklepu w
Bezpieczenstwo GOOg'G
Bez ucigzliwych reklam

zrodto: hitps://developers.google.com/search/docs/guides/page-experience
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https://developers.google.com/search/docs/guides/page-experience

cyber_Folks”

>Marketing on-line dla
sklepu internetowego _

Od czego zacz3ac?



Na czym sie skupic¢?

Koszty

Czasochtonnos¢

Jak szybko zobacze
efekty?
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Agenda

Marketing tresci

o tresci w sklepie

o tresci pozyskujgce ruch organicznie
o SEO

Pozyskiwanie ruchu (ptatne i bezptatne)
o Google Ads
o Social media

cyber_Folks"
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1. Tresci - baza i paliwo on-line
marketingu



Definicje

v Content
czyli tresci, w tym teksty, zdjecia, grafiki,
ikony, ilustracje, animacje, wideo, itd.

v Sklep internetowy
strona internetowa, ktora umozliwia
kupowania i sprzedawanie produktow
przez internet.

v Komunikacja marketingowa
0g6t informaciji kierowany do otoczenia

biznesowego firmy; tutaj skupimy sie na
odbiorcach, ktérymi sg klienci.

cyber_Folks" WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



v

Rola i funkcje contentu

Informacyjna
informuje, przekazuje fakty (np. rozmiar,
parametry techniczne, itd.)

Perswazyjna

— zacheca i przekonuje (jezyk korzysci oraz
jezyk straty) — zbija obiekcje (odpowiada

na watpliwosci klienta jeszcze przed
zakupem)

Pozycjonowanie w internecie
pozwala uzytkownikom odnalez¢ Twoj
produkt w internecie (SEO)

Sprzedazowa
jako wynik powyzszych dziatan

cyber_Folks"
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Kluczowe tresci na stronie

Opisy produktow

Zdjecia produktow

Strona gtéwna

Strona “o nas”

Strona “kategorii produktow”

Blog

cyber_Folks" WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY
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“Dobry opis produktu sprzedaje, tak
samo jak dobry handlowiec.
Informuje, doradza, pomaga wybrac,
przekonuje, zbija obiekcje, sprzedaje.”

- tukasz Badziak, Content Marketing Specialist, _Stores

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



Skuteczny opis produktu
w sklepie internetowym

= Dopasowany do grupy
odbiorcow.

= Wykorzystujgcy jezyk korzysci
oraz jezyk straty.

= Konkretny i zrozumiaty
= Oryginalny

= Zoptymalizowany pod
wyszukiwarke internetowg

cyber_Folks"
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Skuteczny opis produktu
w sklepie internetowym

Kasza Jaglana Bezglutenowa BIO 1 kg Bio Planet

Jrdrdrkd CENA:

BIO PLANET seria 10,52 zt 106
NIEBIESKA ryze, kasze,
Ziarna Najnizsza cena z 30 dni przed ta promocja: 1,96 zt @

5907814664563

duza ilos¢

do 48 godzin

zapytaj o produkt dodaj opini dodaj do ulubionych

Atrybuty produktu

Kraj pochodzenia skiadnikew Ukraina

Polska Opis

Gwarantowany, minimainy termin przydatn &0 Kasza Jaglana Bezglutenowa BIO 1kg Bio Planet
aniach)
sktadniki:
Bez glutenu (z oznaczeniem) Tek »
Kasza jaglana® 100%
Certyfikat BIO Tak * certyfikowany skfadnik ekologiczny
Bez glutenu (w skiadnikach) Tak Opis:
Ekologiczna kasza jaglana otrzymana z tuszczonego prosa. Doskonata na $niadanie z suszonymi owocami. W wersji wytrawnej moze byé podawana z duszonymi warzywami i wiezymi
getariariskie Tak o
Wegariskie Tak Sposéb przygotowania:
. . uprzednio wyptukana kasze gotowa w osolonej wodzie w proporcji 1:3 (1 porcja kaszy na 3 porcje wody) na malym ogniu ok. 20 min
& y
Wartosé odzywcza w 100
Bez dodatku cukru Tak :
Wartos¢ energetyczna - 1514 kJ / 358 keal
Bezja) Tak Ttuszcz-39g,
- w tym kwasy tluszczowe nasycone - 09 g
Bez drozdzy Tak Weglowodany - 69 g,
Producent Bio Planet S.A., Wilkowa Wies 7, 05-084 Leszno -wiym cukry-14g
Biatko-9,8 g
S6l-0g

Zalecane warunki przechowywania
Przechowywac w suchym i chiodnym migjscu.

4.9 Jokkckok
Opinie konsumenckie
Google

Certyfikat: 810, Bezolutenowy

cyber_Folks" WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY
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Klient w sklepie internetowym nie moze
obejrzec¢ produktu na zywo, a tym bardzie]
go dotkngc czy przymierzyc.

To doswiadczenie musisz zrekompensowac
mu dobrej jakosci zdjeciami.

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



>Dobre zdjecia w sklepie internetowym _

Marchew (1kg)
8.00 zt

przyciagniecie uwagi i
zbudowanie zaufania

wyzsze pozycje w SEO
(opisy ALT)

przekazanie duzej ilosci

informacji wizualnie

Wiecej zdjeé¢ = wyzsza
konwersja

cyber_Folks" WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




Elementy sklepu internetowego — podstrony

PRODUKTY Strona gtéwna O nas Kontakt

Kategoria 1 Metody ptatnosci Czas i koszty dostawy

Karta produktu 1 Regulamin sklepu Polityka prywatnosci
Zwroty i reklamacje Blog

cyber_Folks" WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




Elementy sklepu internetowego — kluczowe podstrony

Gtowna Produktu O nas Infprmac Blog
cyjna(e)

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



>Strona giowna

Darmowa dostawa od 19921 180 tys. zadowolonych Kiientow +48 788 900 101 sklep@pyszneeko.pl § ©

Zalogujsie  Listazakupowav  |J MO)KoszYK:0002t

exo, BS

Q

= KATEGORIE v

BESTSELLERY  PROMOGE  ZESTAWY soc  Q Moo gy 2Mowtoco

KOSMETYKI
NATURALNE poczTowy OSTATNIO

SWIEZE | EKOLOGICZNE .
KURCZAKI ’

RYNECZEK

=  Zbudowanie zaufania do

sklepu, liczy sie pierwsze ‘ ' ’
wrazenie. = < ‘ ¥ i Zamow z dostawq.. PyszneEKO EXPRESS
» ‘ - DOSTAWA W KAZDY m
» Prezentacja najwazniejszych " B )

e|ement0w Ofe rty - kl |ent Dla dzieci Ekologiczne Owoce Bestsellery Ekologiczne Warzywa
musi od razu wiedziec¢, co
. sl owocowe 20g 17,89 24 “ @) ckologicne @0 7T “ . Sliwkowe Sliwki 12,89 z¢ n 2B MLODA o
oferu jesz 17,89 szt 1019 2kg g 1289 b2t 37975zt :
*  Mus Do Wyciskania GREJPFRUTY

__ Napoj Owsiany SAEATA RZYMSKA
é Jabtko-Brzoskwinia- 6,79 z} “ 4@ CzERWONE 21,09z “ s Naturalny 12x1L 67,20 z¢ ﬂ & ekologiczna (025 12,29 z4
28 679 szt 21,00 2ikg

67.20 2i/s2t. 12,29 szt

* Miejsce informowania o e S -l
- ] B oo nor [ER = o voo SRR & BER = Sonon ama
promocjach, akcjach oo 10197 a0 den

S ecaln Ch |td B Obiadekz AWOKADO 2 Maslo SELER NACIOWY
p J y ] . = | Warzywami | Ryzem 7,49 z4 n P ekologiczne (1 Saoar ﬂ & | Kiarowane GHEE 60,49 2t n - clologiczny (030 11,89 24
7,49 szt 389 zsat. 4 60,49 Zszt. 11,89 2szt

ol

= Pozyskiwanie ruchu na
strone
z roznych stéw kluczowych
(SEO).

Wybrane dla Ciebie

4.76 /500
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>Strona produktu

Darmowa dostawa od 199 21 180 tys. zadowolonych Klientéw +48 788 900 101 sklep@pyszneeko.pl f ©

# 4 B - " .
EI\O,,»z P Zalogujsie  Listazakupowav I MOJKOSZYK: 0,002t
et Q
= KATEGORIE v Swiezy KOSMETYKI TWO) KoD & ZAMOWTO CO
RYNECZEK BESTSRLLERY: PROMOCIE © ZEIAWY NATURAINE 200 poczTOWY OSTATNIO

. K|UCZOW6. informacje o B ZIEMNIAKI ZOLTE ekologiczne polskie
produkcie By (1,00 kg) - BIO

Producent: Ekologiczne warzywa Kod EAN: 5902650272835

= Prezentacja oferty, o
benefitéw i przewag y
konkurencyjnych \

Zaméw do godziny 15:00, a dostarczymy zakupy jeszcze DZIS na terenie
Warszawy i okolic

¥ Dostepny. Wysytka w poniedziatek

7, 09 ZI’ / szt. Sprawd? czasy i koszty wysytki

= Informacje podnoszgce

DBAMY O KLIENTOW ZWROTY

= Cechy produktu

Ziemniaki 26tte Swieze BIO (Polska). Te éwieze, organiczne ziemniaki z6tte pochodza z Polski. S3 delikatne, kremowe

i doskanale nadaja sie do gotowania, pieczenia, smazenia i przygotowywania ziemniaczanych potraw. Certyfikowane Produkty Rolnictwa Ekologicznego

= Informacje o wysytce

. CERTYFIKOWANY
Pomoc PRODUKT : Masz pytania?

Skorzystaj z porady naszego eksperta

ROLNICTWA ‘ \
i || 4

EKOLOGICZNEGO

cyber_Folks" WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




>0 nas_
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Jest to miejsce, gdzie
mozesz opowiedzie¢ o
sobie, swoim sklepie, jaka
historia stoi za jego
powstaniem.

Dzieki contentowi (tekst, ale
tez zdjecia) mozesz ,da¢ sie
polubi¢” odbiorcom.

To miejsce, w ktérym masz
szanse sie wyroznic i
odrézni¢ od konkurencji.
Opowiedz, co wyrdznia
Twoj, Twojg oferte.

Wezwij do dziatania!

KATEGORIEBLOGA O Nas/Nasza Misja

KATEGORIE

uzwANEPRZY

NAJCZESCIEJ KUPOWANE

#row  Wsip o B Jokpoivjemyz 9 Noszepuniey

* YWOCOWTI W
i oo

5B

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




>Strony informacyjne_

AN P
S |Brosuer 5357510 800

Menu Kontakt

= Nie prowadzimy jut sklepu stacjonarnego.

= Pokazanie wszystkich == =
dostepnych metod ptatnosci, .?;-_
zwtaszcza tych Wegarsocona Wegrsoosa-okewMA
najpopularniejszych :
(BLIK), a ostatnio ptatnosci , %
odroczone. : I,

= Funkcja informacyjna — e —
klient nie bedzie zaskoczony .
kosztami dostawy i N \
zmniejszy sie ryzyko e e RO 70
porzucenia koszyka.

= Spetnienie prawnego
obowigzku informacyjnego. : —

= Budowanie zaufania.

cyber_Folks" WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




BIOSKLEP Sayal Q
: B I o g Menuv Zywnosé ekologicana v Zywnosé bezglutenowa ™ Keto Kawa Herbats Nowsiciv Promocje TwdjRabat Blog Kontakt & Koszk(0)
—

Bioskiep > Bl

Blog kategorie

Dawka Wiedzy

Blog archiwum

= Tutaj mozna zrobi¢ e
najwiecej, jesli chodzi ST 48
0 pokazanie osobowosci EKOX I
marki/sklepu. T emow v ML o e mw SN s QRN g i

Zaogisie  Usazsiponas T workosvcoma:

Q

= Miejsce, gdzie mozesz ’ Porady naszych ekspertow
pokazac klientom swoj - , G
profesjonalizm i zbudowac
autorytet =
i pozycje eksperta, nie
musisz stosowac trudnej
terminologii, zeby to zrobi¢.

superfoods: Odkryj Site
Natury w Sklepie

jarunki przechowywania lub dostepu do plikew cookies

o ORI N LB

o

= Pokaz klientom, ze znasz ich
problem
i bolgczki i zaoferuj im
rozwigzanie
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Tworzenie dobrych tresci to
odpowiadanie na pytania klientow
w uporzadkowanej | atrakcyjne]
formie.



>ABC budowy zaufania na podstronach _

= Dobrze widoczna misja i wartosci sklepu
= Prawdziwe zdjecia

= Fakty na temat Waszej dziatalnosci

= Wiasne zdjecia produktow i ludzi

= Opinie zadowolonych klientow

 FAQ

= Transparentne i czytelne informacje o cenach, zwrotach, warunkach

cyber_Folks" WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



Koszty, czasochtonnos¢, efekty

Koszty

Czasochtonnos¢

Jak szybko zobacze
efekty?

cyber_Folks"
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2. SEO



>Czym jest SEO?_

= Poprawa widocznosci: SEO polega na
optymalizacji witryny, by zdobywata wyzsze
pozycje w wynikach wyszukiwania.

= Optymalizacja tresci i linki: To obejmuje

dostosowanie tresci do wyszukiwarek,
budowanie jakosciowych linkéw oraz
tworzenie wartosciowych tresci.

= Monitorowanie i analiza: Wymaga statego
Sledzenia wynikow i dostosowywania
strategii.

= Zwiekszenie ruchu organicznego: Celem
SEO jest pozyskiwanie ruchu na stronie bez
koniecznosci ptacenia za reklamy.

cyber_Folks" WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



GOOgle owoce ekologiczne

Grafika ~ Wideo = Zakupy =~ Wiadomosci =~ Mapy  Ksiazki

Sponsorowane
=

Osow, Szczecin

Sponsorowane

eko-etykiety.pl
®

——
Naturalne sur
tajq z: lisci palmowych, bambusa, kokosa, trzciny cukroy e
a - biodegradowalna. Do serwowania. 28,99 7t

Promienie Stofic

odowiska toksynami

Sponsorowane

pyszneeko.pl
® h

— ;
‘.“.‘\& 24,99 24 279,00 z¢

Organic Market

Sponsorowane
organic24.pl
© °¢ o
4.0l
ysytka 24/PL | Ek )y na O
k6w na cala Polske - Sprawdz nasza oferte produki
dia Diabety
kg - Bio Plane
OrganicMarket pl 66,18 24 12,00 z 61,05 zt
he py Naturini marketbio.pl

Warzyw o Zdrowe zywienie jest inw
s y ekologiczne, dostar

ekolog
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Co moge zrobi¢ samodzielnie?

Wybraé stowa kluczowe swojej oferty i uzywac ich w sklepie
Budujesz swojg oferte. Warto na poczatku okresli¢ stowa kluczowe
najlepiej opisujgce produkty w Twoim sklepie. Po drugie nalezy
sprawdzi¢ ich popularno$¢ i konkurencje. Na przyktad do analizy
stow kluczowych mozesz wykorzystac¢ narzedzia takie jak Google
Keyword Planner, Ahrefs, SEMrush lub Ubersuggest.

Optymalizacja meta tagow

Zadbaj o to, aby kazda z podstron Twojego sklepu, kazdy wpis
blogowy posiadat meta tytuty i opisy. Innymi stowy, powinny by¢
zoptymalizowane pod fraze, na jakiej nam zalezy, zawierac stowa
kluczowe i by¢ unikalne dla kazdej strony.

SIS

Tworzenie wartosciowych tresci

Warto stworzy¢ wartosciowe tresci, takie jak artykuty lub poradniki,
ktére zainteresujg potencjalnych klientow i przyciggng ich na strone.
Pamietaj aby budowac¢ w ich obrebie wewnetrzne linkowanie.

7
]

—

SSSSSNNES
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Co warto zleci¢ agenc;ji?

Analiza konkurencji

Agencja moze wykonac¢ analize konkurencji. Zbada¢ nasze
otoczenie i okresli¢ strategie pozycjonowania dla naszego sklepu
internetowego.

Audyt techniczny

Stan wyjsciowy naszej witryny. W przypadku gdy nasza strona juz
istnieje, audyt wykonuje sie na poczatku wspétpracy, w celu
sprawdzenia, czy strona internetowa dziata prawidtowo i nie ma
btedow technicznych, mogacych wptyng¢ na jej widocznosc i
pozycje w wynikach wyszukiwania. Na jego podstawie dostajemy
szereg wytycznych, jakich implementacja pozwoli nam
zoptymalizowac witryne.

Badanie i monitorowanie stéw kluczowych

Obierajgc dane stowa kluczowe dla naszych podstron, agencja
monitoruje ich pozycje w sposob ciggty.

cyber_Folks"




lle kosztuje agencja?

Czynnosc Koszt

Audyt SEC 1000 - 5 000 zt
Analiza stow kluczowych 500 — 1500 zt
Optymalizacja techniczna 2000 — 6000 zt
Content 500-5000 zt
Link building 300 - 800 zt (msc)
Monitorowanie 500 — 1500 zt (msc)
PRZYKEADOWA CENA 4800 zt

PRZEGLAD OFERT AGENCJI

cyber_Folks"




Darmowy audyt SEO od cyber Folks

Dla eCommerce

™ _
cybe r_ Folks _STORES - _BILLZ DOMENY - HOSTING - WORDPRESS - SSL- INSPIRACJE - POMOC (?)

Audyt strony

Autorska technologia wyszukujgca dziesiatki inspiracji do

poprawy Twojej strony www. Popraw dziatanie strony,
sprawdz, co zrobic lepiej... i jak Twoja strona wypada na tle
innych!

——— i:— 2
INSPIRUJ

Wyrazam zgf:ae 2 otrzymywanie informacji handiowych, marketingowych | edukacyjayeh od ¢
B $ A z siedzfB@WiPoznanid przy ul. Frankiina Roosevelta 22,

B C7vias wiECES

3
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Koszty, czasochtonnos¢, efekty

Koszty

Czasochtonnos¢

Jak szybko zobacze
efekty?

cyber_Folks"
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,content jest krolem, ale
krolowg jest dystrybucja”

- Jonathan Perelman, wiceprezes do spraw strategii i rozwoju w BuzzFeed



Przykiadowy plan dystrybucji

Blog firmowy -> SEO

!

Newsletter do
klientow

!

Media spotecznosciowe

/ l l \

Kampanie Serwisy
reklamowe branzowe

cyber_Folks"

Influencer marketing Offline (np. targi)
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3. Platne pozyskiwanie ruchu



>Definicje_

v Online marketing - to strategia promocji i
reklamy produktow, ustug lub marki za
pomocgy internetu. Obejmuje ona réznorodne
taktyki i narzedzia, takie jak strony
internetowe, media spotecznosciowe, e-maile,
reklamy online i wiele innych, majgce na celu
dotarcie do potencjalnych klientéw, budowanie
Swiadomosci marki i generowanie sprzedazy
lub konwersiji online.

v Ruch (traffic) w kontekscie marketingu online
odnosi sie do ilosci odwiedzin, interakcji lub
uzytkownikoéw, ktorzy odwiedzajg konkretng
strone internetowg, witryne e-commerce, lub

inng platforme online.
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Komunikacja marketingowa poza sklepem

Kanaty komunikacji i punkty styku
Komunikacji marketingowej sklepu internetowego

Tradycyjne materiaty promocyjne Tradycyjna reklama Sklep stacjonarny

Social media Reklamy w social mediach Reklamy w Google

Wszystkie te kanat / punkty styku oparte sg na contencie i wazne, aby we wszystkich
byt ona spéjny.
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Definicja

Reklama w swiecie rzeczywistym informujaca
klientéw o mozliwosci zakupu online. Pokazujaca
benefity zakupéw w sklepie internetowych,
budujaca Swiadomos¢ i lojalizacje klientéw.

Reklamy
= Banery i plakaty w sklepie stacjonarnym lub najblizszym
ffline

otoczeniu

Reklamy na samochodach
= Tablice informacyjne
= Naklejki na podtodze / w okolicach stoiska

* Roll upy rozktadane z adresem sklepu np. na targach eko /
ryneczkach

» Ulotki dodawane do zakupow
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>Definicja_

= Google Ads to narzedzie, ktére pozwala firmom reklamowac sie w
internecie. Dzieki temu mozesz dotrze¢ do osbb, ktdre szukajg
produktéw lub ustug, ktére oferujesz. Oto, co Google Ads
konkretnie daje.

= Reklamy w Google: Mozesz wyswietla¢ swoje reklamy w
wynikach wyszukiwania Google, co oznacza, ze kiedy kto$ wpisze
w Google cos zwigzanego z Twoim biznesem, Twoja reklama
moze sie pokazac.

Reklamy graficzne i wideo: Oprécz reklam tekstowych, mozesz
tworzy¢ rowniez kolorowe reklamy obrazkowe i filmy, ktére

pomogg lepiej przekaza¢ Twojg oferte.
Ptacisz tylko za klikniecie: Ptacisz tylko wtedy, gdy ktos kliknie
na Twojg reklame i odwiedzi Twojg strone internetowg. To

oznacza, ze nie marnujesz pieniedzy na reklamy, ktére nikogo nie
zainteresuja.

« Sledzenie i dostosowanie: Masz narzedzia, ktére pomagaja
zrozumied, ile oséb widziato Twoje reklamy i ile z nich stato sie
klientami. Mozesz tez dostosowacé swoje reklamy, zeby trafiaty do
konkretnych oséb w konkretnych miejscach. To pomaga
zwiekszy¢ szanse na sukces dla Twojego biznesu.
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Google Ads

Google  buy -y n

Wszystko Grafika Mapy Wiadomosci Filmy Wiecej v Narzedzia wyszukiwania O

Okoto 61 400 000 wynikéw (0,66 s)

Zamow teraz buty w Zalando - Bezptatna przesytka i zwrot - zalando.pl Kup .buty” w Google Sponsorowane ©
R www.zalando.pl/buty v
Kupuj modowe nowosci w wygodny i bezpieczny sposéb.
Najnowsze trendy - Szybka dostawa - Top marki - Darmowe zwroty
Style: Casual, Business, Party, Trend, Elegancki

Buty Damske Kozaki Damskie

Buty Meski Karty Upominkowe Zaland

R i b bmy adldas BBYTIS K Buty trekkingowe Bu(y Nike Roshe One
AWS meskie Grigio Dakar “triple Black" (gs)

Sklep z obuwiem online - Tylko najlepsze marki - eobuwie.com.pl 145,00 z' 269,00 zt 179,99 zt
BT www.eobuwie.com.pl/ ¥ Timsport sklep-presto.pl WorldBOX
Najwigksza oferta intemetowa obuwia i meskiego i dzieci 28% taniej
Darmowa wysytka i zwrot. - 30 dni na zwrot towaru - Ponad 35 tys. produktéw - Ponad 450 marek

Damskie - Meskie - Wyprzedaz - Dzieciece - Torebki - Akcesoria

Buty dla Ciebie - Najlepsze Ceny & Olbrzymi Wybor - domodi.pl
EEE www.domodi.plbuty v

Domodi ® Pasaz Odziezowy Online!

Obuwie na Kazda Okazje - Najpopularniejsze Marki - Wytrzymate Materiaty - Skomponuj Wiasny Styl

Buty
EEER www.showroomprive.pl/Buty v
Wyprzedaze - az do -70% taniej. Prestizowe Marki. Sprawdz Okazje!

Buty, kolekcja zima 2016 - Domodi.pl

domodi.pl/buty v

Buty zimowe meskie Pier One - Zalando Zalando ... Buty zimowe meskie American Club - suzana.pl
Buty sportowe damskie New Balance - galeriamarek.pl

Buty damskie - Buty meskie - Buty, wyprzedaze - Buty damskie w wyprzedazy

Obuwie damskie i meskie > CzasNaButy.pl > Modne, tanie buty dla ...
/Iwww.czasnabuty .pl/ v

ekszy sklep internetowy z obuwiem, najnowsze trendy. promocje, wyprzedaze. Modne kozaki
balerinki, szpilki, botki, sandaty, trampki. tenisdwki

Obuwie damskie - Botki damskie - Botki klasyczne - Traperki
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Jak to dziata?

Uzytkownik wpisuje fraze, ktdra nas interesuje, najlepiej z intencjag
zakupowa np. “warzywa ekologiczne £.6dz”

Uzytkownikowi wyswietla sie reklama wg tego co przygotowalismy,
jak wysokg stawke ustawilismy i jaka jest konkurencja.

Uzytkownik wchodzi na naszg strone z reklamy (za to ptacimy)
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Zalety i wady

Zalety Wady
. Szybkie wyniki . Koszty
sprzedazowe
Konkurencja

. Precyzyjne targetowanie

Ztozonosc kampanii
. Skalowalnosc¢ i kontrola
budzetu
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Koszty, czasochtonnos¢, efekty

Koszty

Czasochtonnos¢

Jak szybko zobacze
efekty?
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>Definicja_

= Platformy online: Media spotecznosciowe to
platformy internetowe, na ktorych uzytkownicy
mogg tworzyc¢, udostepniac i interakcjonowac z
treSciami, zdjeciami i wideo.

|
M e d 1a . Komunikacja i spofecznosé: Stuza do

komunikacji miedzy ludZzmi oraz tworzenia
spotecznosci online, gdzie uzytkownicy mogg

S p O'e CZ n Os’ c i Owe g;a);ﬁiiggi\_lvaé kontakty, dzieli¢ sie informacjami i

= Narzedzia marketingowe: Dla firm, media
spotecznosciowe stanowig rowniez narzedzie
marketingowe, ktére umozliwia dotarcie do swojej
grupy docelowej, budowanie swiadomosci marki i
promowanie produktow lub ustug.
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Najpopularniejsze media spotecznosciowe

Ulubione media spotecznosciowe

|
SR -
5 i)

2019 2023

Social Media w Polsce (zrodto: BrandLift )
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Dlaczego z nich korzystamy?

znalezienie inspiracji

chec bycia na biezgco

kontakt ze znajomymi

sprawdzenie, jak zyjg inni (ciekawosc)
poznawanie nowych miejsc

odkrywanie nowych produktow
dzielenie sie swoimi zdjeciami i myslami

Social Media w Polsce (zrodto: BrandLift )
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Dlaczego z nich korzystamy?

znalezienie inspiracji

chec bycia na biezgco

kontakt ze znajomymi

sprawdzenie, jak zyjg inni (ciekawosc)
poznawanie nowych miejsc

odkrywanie nowych produktow
dzielenie sie swoimi zdjeciami i myslami

Social Media w Polsce (zrodto: BrandLift )
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Mow o swojej dziatalnosci

Pasieka Paulinka Rafat Durzyriski @ Pasieka Paulinka Rafat Durzyriski
" ) M o 3

Zapraszam dzi§ do Grzybowa. §W|eto Michata, niepowtarzalny klimat "Ziarma" wspaniate wydarzenie! eko
produkty, rekodzieto, zespoly ludowe, pyszna zupa wege, i miody z Paulinki:

4 P 5 IR el O

P =

~ ¢
ginal audio N Ca
) Comment
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Mow o produktach, pytaj klientow o potrzeby

cyber_Folks"

MOZE JAKIES NOWOSCI?

e G

PaczkaGospodarza.pl - posmakuj
natury
2 9

Chetnie dowiemy sie czego brakuje Wam jeszcze w
Naszej ofercie. Dostawcy obecni na
paczkagospodarza.pl tez chetnie uslysz3 co powinni
dodac do swojej oferty.

 jak i dostepnos¢ produktéw ulegly zmianie, juz wkrbtce bedzie

dostepny nowy cennik
Kochani! e Pytacie o ulotki, pmdum ny, wi
tapci

3
7 i Rolni Bazarku! &
e o kazdej §rody him iny 12 00) SMSem (‘a’ 500-545-641) i odbierzcie w pigtek (od 15.00
do 18.00)
* Bazarek. Gospodarstwo Rolne, ul Mystowicka 148 Tychy Jaro
See more

Na zdjgciu Radostowskie Rarytasy testuja nowq
ture jogurtu probiotycznego z dodatkiem
pysznej kawy. Moze warto na stale dodaé do oferty?

#paczkagospodarza #sery #nowosc #jedzenie
#targrolnyodgospodarza #targrolnykonesera e Tychy, ul Mystowicka 148

TvsKtE SWOJSKIE SMS: 500545641 TEL: 797155487

PR it -
Sy mlecznadolinatychy@gmail.com

Zaméw i odbierz w kazdy piatek od 15.00 do 18.00

L Pretwory:
f ta Mancewicz « Mieko3 2zt 1| + Makaron
¥ Szukam produktéw dostepnych dia ¥ (plus kaucja butelka 224 + Nitki 3,50 z}/opakowanie
056b 2 nietolerancj na mieko krowie. + Masto 3521 + Szpinakowy 4.5zt/opakowanie
Czy 53w ofercie produkty z innego * Smietana slodka 10 z¢ A litr + Kolorowy 4 521/ opakowanie

Ser podpuszczkowy z ziotami
k10 21 /1 krazek

« Jajka 0,90 /1 szt

Serek wedzony 8 2 szt

« Twarég kulka - 14 2t

mieka? Przy okazji mam pytanie:
jgurty, serki jakie zawierajg szczepy
bakterii?

[\

Pierogi
2 kapusta | grzybami 39 zi/kg
Ruskie 39 zi/kg

Z migsem 39 zi/kg

Z truskawka 39 zi/kg

Zmaling | biata czekolada 45 zi/kg

Like Reply

O

Anna Choja Warzywa
P R A e Ziomniaki worek § kg/10 2t

SRS

Prosze o dodanie do oferty. Pomidory 9 zt/kg * Bigos 30 zt/kg
S Satata 352t + Migso z kurczaka marynowane na
Like Reply Kapusta (biata/ niebieska) 3 zt pateiniglgrila 18 zikg
Marchew 3zi/kg + Devolaille 36 zi/kg.
Adet Pletruszka korzen 7zi/kg « Zsonm
Super DDMVS' takiego jogurtu Natka pletruszki, Szczypiorek. © Zploczarkami
T Koperek 25 2t © Zo szpinakiem
4 + Kalafior 6 24 + Rosst1kg 1024
+ Cobula3 2t + Pasztet z gesi i kurczaka 39 zi/kg.
+ Buraki2zi/kg foremka ok 13
- 2urek3s 21 - butalka 05 |
. 621 - butelka 05|
+ Kapusta kiszona stoik 8 2t
+ Ogorki kiszone 10 211 litr Stodkose
£ hapor « Warzywa . kg
PaczkaGospodarza.pl - posmakuj rzodkiewki.) 1litr -12 24 o Zserem 2721

natury o Zowocami 23 24
Anna Chojaczyk mamy pasztety

Migso + Tort bezowy 90 21
@ pasztet z dziczyzny jest « Szynka wedzona 39z/kg « Mini paviowe 6 zi
naszym faworytem & + Schab wedzony 39 21 /kg + Tort biszkoptowy 35 zikg

e e ik + Tort 2kg - 10 kawatkéw 70 2t
Like .L * Kurczak surowy 1624/kg

Miody od 28 2t do 48 2t

Ryby
+ Ptrag alpejski wedzony 43 21/kg

Zaméwienia: do katds] érody do godziny 12 00 Platnoié przy odbiorze, tylko gotowka.
Aby porozmawiat o zaméwieniu. 797155487

Y AZ 7V NN\

o000




Dziel sie wiedza, edukuj

cyber_Folks"

Gl Orvita - eko produkty orkiszowe -
Rtaly 2 2.9

ORKISZOWE GOFRY NA ZAKWASIE

Gofry na zakwasie to wariant zdrowszej wi
deptakiem, gér3 bitej $mietany i fruzeling @
Poprzez zamiane maki pszennej na orkiszowa (u nas oczywicie z prastarej odmiany Orvita) oraz proszku
do pieczenia na zakwas (oczywiscie orkiszowy). uzyskaliémy gofry zdecydowaniie bardziej przyjazne dla
naszego zoladka i jelit. S3 smaczne i chrupiace, moga by¢ podawane na stodko (z dzemem, owocami) ale

populamego smakolyku (kojarzonego z nadmorskim

u nas éw... See more

f
f
s

Moje Wypieki
S : @

Miatam wczoraj niebywata przyjemnosé uczestniczyé w warsztatach pieczenia chleba orkiszowego na
zakwasie, prowadzonych przez przesympatyczne kobiety z Orvita - eko produkty, polskiego producenta
pradawnej odmiany orkiszu Oberkulmer Rotkorn . Dzié pataszuje swéj wypiek nie tylko ze smakiem, ale
przede wszystkim ze éwiadomoéci jego dobroczynnego dziatanial Eliza i Kornelia, dziekuje Wam za
dzielenie sie olbrzymia wiedz3 i wieloletnim doéwiadczeniem w kwestii orkiszu! Kompl... See more

mment



Pokazuj firme od zaplecza

Zielarski kacik Kari - Foll
3.9
Drodzy moi, w sklepie internetowym nowe partie daréw natury: O tym jak genialne s3 nasze produkty oraz idea sprzedazy wytacznie naturalnych wyrob6w zachecita nas
do wyjazdu do jednego z naszych Producentéw @ ¢~ Poznajemy caly proces produkgji od zaplecza, a

9 EKONACJA.pl - 100% naturalne wyroby -
(5]

W ocet migtowy

W ocet aroniowy efekty zobaczycie juz wkrétce!
W 56l kiodawska z mieszankg dzikich przypraw

W ... See more

Comment > Share . 7 7
=] . Comment £ Share
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>Definicja_

Media
spotecznosciowe
- reklama ptatna

cyber_Folks"

Facebook Ads to platforma reklamowa stworzona
przez firme Facebook, ktora umozliwia
przedsiebiorcom i marketerom promowanie swoich
produktéw, ustug, stron internetowych i innych tresci na
platformie Facebook oraz na innych platformach i
aplikacjach, ktére sg czescig ekosystemu Facebook,
takich jak Instagram i Audience Network.

docieranie do okreslonych grup docelowych
rézne typy reklam

optymalizacja wynikow

budzet i harmonogram

retargeting

kreator reklam

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




Mozliwosci targetowania

Standardowe grupy odbiorcow Niestandardowe grupy odbiorcéw
Geolokalizacja Wiek / pteé byli na WWW Moi klienci z listy
Dane demograficzne Jezyk Interakcja z profilem Aktywnos¢ w aplikacji

Zachowanie Zainteresowania Obejrzeli video Formularz kontaktowy
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Mozliwosci targetowania

AD SET: Define your audience, budget and schedule

NEW AUDIENCE

Custom Audiences O Browse

Create New v

Locations ® = Everyone in this location +

@ Boston (Manchester), DMA®

@ Chicago, DMA®

@ Los Angeles, DMA®

@ New York, DMA®

@ San Francisco-Oak-San Jose, DMA®
@ Washington, DC (Hagrstwn), DMA®

@ Include ~

@ Drop Pin

Add Bulk Locations...

Age O 3By - M~

Gender O All

Languages &

cyber_Folks"

Audience Definition

/‘\ Your audience
selection is fairly
I / broad.

Specific
Audience Details:
= Location:

(DMA), New York (DMA), Chicago
(DMA), Washington, DC (Hagrstwn)
(DMA), San Francisco-Oak-San Jose
(DMA), Los Angeles (DMA)
= Age:
o 35-44
= Gender:
o Female
= Placements:

o on pages: News Feed on desktop
computers, News Feed on mobile
devices, Right column on desktop
computers or Instagram Feed

Potential Reach: 4,400,000 people

Estimated Daily Reach

£7 1,300 - 3,300 people on Facebook
0 @

620 - 1,600 people on Instagram
870,000 @

This is only an estimate. Numbers shown are
based on the average performance of ads
targeted to your selected audience.

et duration: 30 days



Zalety:

Ekspertyza: Agencje reklamowe
zazwyczaj majg doswiadczenie i
wiedze, ktére pozwalajg tworzyc
skuteczne kampanie reklamowe.

Optymalizacja budzetu: Agencje
majg narzedzia i umiejetnosci do
optymalizacji wydatkéw reklamowych,
co moze pomdc w oszczednosci
kosztow.

Wsparcie i analiza: Agencje oferujg
wsparcie techniczne, raportowanie i
analizy wynikow reklam, co pozwala
dostosowywac strategie na podstawie
danych.

Wspoétpraca z agencjg od reklam na Facebooku

Wady:

Koszty ustug: Wspotpraca z agencjg
reklamowg wigze sie z dodatkowymi
kosztami w postaci optat za ustugi
agencji.

Mniejsza kontrola: Sam decydujesz,
jakie cele chcesz osiggngg, ale
szczegoty strategii mogg by¢ bardziej
ograniczone przez agencje.

Ryzyko zwigzane z wyborem
agencji: Nie kazda agencja jest
réwnie kompetentna, wiec wyboér
niewtasciwej agencji moze prowadzic¢
do niesatysfakcjonujgcych wynikow.
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Sklepy, ktére robig to dobrze

E3V TERT ATYY
sia 2

Patent na
e-commerce |

!,.

Ksiazka o Polakach, ktorzy wyznaczaja trendy |

Jestesmy pierwszg polska firmg hostingowa, ktéra wydata /1
wiasng ksigzke. W albumie znajdziesz historie polskich J
przedsiebiorcow odnoszacych sukcesy w e-commerce.

ElF 2
o
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Zapraszam do zadawania
pytan!



Dziekuje i zapraszam do pobrania prezentacji!




