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v Dostepnosc¢ 24/7

v Globalny zasieg

v Analiza danych

Wieksze przychody
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Zakupy pizeiiosza sie do internetu

tpay



Zakupy przeniosty sie do internetu

Podczas pandemii
34% Polakéw zaczeto
po raz pierwszy
kupowac online nowe
kategorie produktéw

Ponad potowa oséb
w wieku 50+ robi
zakupy online
(jedna trzecia mobilnie)

Zrédta: Ringier Axel Springer Polska w raporcie “Power of silver generation”
ExpertSender, Zakupy online w Polsce oraz Nowa rzeczywistosc: konsument w dobie COVID-19, KPMG

tpay



Liczba sklepow internetowych w Polsce (tys.)

60,7
57,9
52,3
44,5
36,6
29,1 28,9
26,6 27,6
24,6 ’
) . . .

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Q1-Q3
2023

Zrédto: Bisnode A Dun & Bradstreet Company oraz Expert sender 'tpay



Na jakich urzadzeniach Polacy lubia robi¢ e-zakupy

Smartfon

34%

Tablet

3%

Laptop

56%

Zrédto: “Jak Polacy kupujg online 2023. Roz.wazny konsument w niepewnych czasach”, Tpay 2023 'tpay



Olbrzymi potencjat branzy spozywczej
- wzrost w sektorze online w Europie Zachodniej do 2030r.

do 26% w Wielkiej Brytanii

do 26% w Holandii

do 23% we Francji

do 23% w Niemczech

Wzrost do 2050 r. miedzy 35% a 50% w kazdym z tych krajow

Zrédto: Fast White Cat

tpay



Jakie produkty spozywcze sg kupowane przez internet?

000060

34% 26% 26% 25% 23%
Napoje Alkohol Pieczywo Warzywa i owoce Produkty EKO
Il kategorie kupowane najczesciej kategorie, na ktore konsumenci wydaja najwiecej

Zrédto: www.supermarket-online.pl/jakie-produkty-kupujemy-online 'tpay



Latwy w obstudze sklep internetowy z
petng opieka | wsparciem



Misja cyber_Folks — maksymalne
utatwienie rozpoczecia prowadzenia

biznesu w Ssiecil.




Sklepy internetowe w Polsce

commerce liczba stron udziat
Woocommerce 56 981 49.5%
Prestashop 24894 21.63%
Shoper 14 083 12.23%
IdoSell 4453 3.87%
shopGold 3335 2.90%
OpenCart 2504 2.18%
Sote 1837 1.60%

Restaumatic 1510 1.31%

Obstugujemy ponad 50% polskiego
rynku WooCommerce i PrestaShop

Shopify 851 0.74%
Magento 7 0.67%
sStore 645 0.56%
Selly 326 0.28%
TakeDrop 184 0.16%
Shoplo 121 0.11%
osCommerce 67 0.06%
Suma pl | commerce | 115115 100%

cyber_Folks™ WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




Potrzeby klientow posiadajacych sklepy

utatwienia sem/seo

dostep do git/vsn

dostep do REDI/Memcached

program partnerski

krotki czas tadowania witryny

automatyczne kopie zapasowe

informacja o wspieraniu konkretnego oprogramowania

obstuga HTTP/2

darmowy SSL

wysokie kompetencje supportu

50,3%

32,8%

39,0%
8,6%
90,0%
82,8%
61,7%

27,2%

49,0%

69,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: Badanie cyberfolks.pl, na podstawie préby n=290 oséb zawodowo tworzqcych strony i sklepy

cyber_Folks"”

90%

100%
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Giowne wyzwania

“Czy zatozenie sklepu musi by¢ takie trudne, nie
datoby sie tak klik, klik i mam gotowy sklep?”

“Dlaczego nie moge wszystkiego zrobi¢ sam?”

“O co chodzi z tymi wszystkimi integracjami?
Czy sam musze znalez¢ najlepsze firmy i je
zintegrowac ze swoim sklepem? Ktére sg
najlepsze? Skad mam wiedzie¢?”

“Ateraz to, ktore wtyczki wybrac? Czy
potrzebuje kazdej z nich?”

cyber_Folks™ -15- WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY
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_Stores to projekt, ktorego celem jest sprawienie,
Zze uruchomienie sklepu stanie sie tatwiejsze |

szybsze niz dotychczas.



Najpopularniejsza technologia na swiecie + pierwiastek _Folks

U[J) COMMERCE c F

cyber_Folks™ -1o- WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



Najpopularniejsza technologia na swiecie + pierwiastek _Folks

Kompleksowe wsparcie i
doradztwo

Wszystko w jednym miejscu

m COMMERCE Postawienie na design i tatwos¢

obstugi
Uproszczenie procesow

Gotowe szablony sklepu

cyber_Folks™ -16- WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



Wszystko w jednym miejscu

Kreator sklepu Domena
Intuicyjny panel Gotowe szablony
Niezbedne integracje Hosting + poczta

Kompleksowe wsparcie i doradztwo sprzedazowe

cyber_Folks™ =17- WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



Dla kogo jest _Stores

Dla wtasciciela matego biznesu? 7

Kogos kto chce sprawdzi¢ czy e-commerce jest
dla niego

kto$ kto doceni tatwos¢ i intuicyjnosé
rozwigzania, oraz dobry Look and Feel ponad
ilos¢ funkciji

kogos kto docenia solidne wsparcie =9 e _
(potrzebuje wsparcia ludzi)

kogos kto ceni mieC wszystko w jednym
miejscu (domena, hosting, sklep, ssl, support) , {




Gotowy sklep internetowy

Plantl®ve

»
Zdrowe warzywa

prosto z pola
na Twoi

_Stores Witaj w kreatorze sklepu internetowego

as sk

Zapnij pasy! D: ko | atwo wejdziesz

Instalacja zajmie Ci tylko Szybkie platnoscl, kurierzy
kilka minut. od reki, bez umoéw.
———
Az 14 dni korzystasz Wybierz szablon i dostosuj go
calkowicie za darmo. do swoich potrzeb. %‘ ‘b “ v ” éﬂ

o

o
WYSTARTUJ ZE SWOIM SKLEPEM > ﬂ
- K Skiep dia milognikow

zdrowego stylu zycia
.

é slock
9

by cyber_Folks"

Warzywa sezonowe

cyber_Folks™ WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




_Stores Witaj w kreatorze sklepu internetowego

Zapnij pasy! Dzieki stworzonemu u nas sklepowi szybko i tatwo wejdziesz
do $wiata sprzedazy e-commerce!

Instalacja zajmie Ci tylko Szybkie ptatnosci, kurierzy
kilka minut. od reki, bez umow.

Az 14 dni korzystasz Wybierz szablon i dostosuj go
catkowicie za darmo. do swoich potrzeb.

B\odDYess

WYSTARTUJ ZE SWOIM SKLEPEM —

by cyber_Folks™

cyber_Folks™ WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



_ Stores

Na poczatek wybierz branze, w ktérej dziatasz:

@) (@) (@)
i N ] Bt .
' Moda Zdrowie i Uroda Technika
Czes¢, jestem Sylwia. Twoja asystentka w \ \ y .
_Stores. Razem ze mna wykreujesz swoj © Szczegty @© Szczegoty © Szczegdly
wymarzony skiep! 7N _ ——

Formalnosci za nami. Teraz w szesciu

prostych krokach stworzymy Twoj skiep e O
internetowy.
Wszystkie wybrane elementy strony bedzie Art & Hobby
mozna pozniej zmieni¢ w panelu sklepu. o - -~ 1‘? =
© Szczegéty © Szczegéty 0| © Szczegoty
] . tullin

PRZECHODZE DO WYBORU SZABLONU -

cyber_Folks™ WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




Dobra robota! Teraz wybierzmy szablon do Twojego sklepu. Przygotowatam dla Ciebie kilka gotowych schematéw dostosowanych do Twojej branzy —

Stores
- wskaz ten, ktéry szczegélinie Ci sie spodobat. Jesli pézniej zmienisz zdanie, bez zadnego problemu bedzie mozna zmieni¢ szablon.

Wybierz szablon dla Swojego sklepu:

£ Bockih

JOMY UTAN

_Health&Beauty_01 O _Fashion_01 (o] _Technology_01 O _Digital&Boo
mvunus

NOWOSC| Sukienki
===

A - = Popularne kategorie

Ach, jak tu pieknie! Odkryj niezaprzeczaing urode sz Dobry styl jest zawsze w modzie. A ten stylowy szabl Z technicznego punktu widzenia... Ten szablon spra.

PODGLAD SZABLONU © PODGLAD SZABLONU PODGLAD SZABLONU IE

|

Nauka przez zat

& COFNI PRZECHODZE DO WYBORU STYLU -

cyber_Folks™ WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




Szablon gotowy? Przejdzmy do wyboru szaty graficznej Twojego przysztego sklepu.

—Stores Dobrze sig zastanéw - to bedzie wizytéwka Twojej firmy!

Plantl<ve g o

Wybierz swoj styl:

# .
- 20 Classic

Zdrowe warzywa e O
prosto z pola roie Alc Spartan

na Twoim stole

Plum Liqueur

Font: Abc Lato

FOPULARNE KATEGORE

%‘ \" ‘i v v ‘éﬂ Sail Away

ont: Abc Spartan

PODGLAD SZABLONU O

& COFNU

by cyber_Folks”

cyber_Folks"”

POMIN

Red Velvet

Font: Abc Roboto

Minty Breeze

Font: Abc Spartan

Vintage

F

Font: Abc Tienne

PRZECHODZE DO WYBORU UKLADU -

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



JOHNY UTAH

NOWOSCI KOBIETA MEZCZYZNA DZIECI AKCESORIA

NOWA KOLEKCJA

Sukienki

Zwiewne fasony oraz subtelne kolorowe

wzory zawsze zrobiq furore.

KUPTERAZ

cyber_Folks™ WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



Wow, masz $wietny gust. Wyglada na to, ze Twoj sklep bedzie prezentowat sie naprawde wyjatkowo!
Wybierz uktad strony gtéwnej, ktéry najbardziej Ci odpowiada. Znajdziesz tu wstepne informacije dotyczace struktury
Twojego sklepu — m.in. liczby produktéw i kategorii. W kazdej chwili bedziesz mégt dokonaé¢ zmian.

_ Stores

Wybierz uktad modutéw strony gtéwnej:

Ukiad Minimalistyczny O Uktad Standardowy (o] Uktad Rozbudowany O
ooo oo oo
— (X X J —_— (X X J e L X J
A
Al
A A A
— . .
A s A A
—
Jeden baner gtéwny Minimalistyczny klimat Jeden baner gtéwny Skrét do social media na stronie Wiele baneréw Zapis do Newslettera
fowne,
Mata ilo$¢ promowanych Umiarkowana ilo$¢ promowanych . ! Duza ilo$¢ promowanych Skrét do social media na stronie
produktéw na stronach produktow na stronach produktéw na stronach glownej
PODGLAD UKLADU 0O PODGLAD UKLADU 0O PODGLAD UKLADU 0O

& COFNWJ POMIN PRZECHODZE DO WYBORU PODSTRON -
by cyber_Folks"

cyber_Folks"”

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



cyber_Folks"”

__Stores

bardziej uporzadkowany i przyjazny dla klientow.

Pozniej znajdziesz opcje dodawania réwniez wiasnych stron!

Wybierz dodatkowe podstrony:

Strona gtéwna to dobry start, ale przed nami jeszcze troche pracy. Wybierzmy razem podstrony, dzieki ktérym Twoj sklep stanie sie

® GOTOWA POLITYKA PRYWATNOSCI

O nas Kontakt Polityka prywatnosci
L L X J 00 LL X J
= =] =]
———————
— c—
A A AL
Na tej podstronie zaprezentujesz swoja firme Tutaj Twoi klienci znajda dane kontaktowe Twojej Podstrona zawierajaca zbior zapisow prawnych,
klientom firmy przyg ych przez p iko
Umies¢ tu informacje o swojej firmie i pracownikach oraz Twojej Informacje kontaktowe powinny by¢ przejrzyste i fatwo dostepne Tres¢ podstrony dostajesz od nas za darmo!
® GOTOWY REGULAMI
Regulamin sklepu Czas i koszty dostawy Formy ptatnosci 0
L L X ] L L X J L L X J
f==-1 -— -—
) ————— S
Podstrona zbior zasad r Podstrona informujaca o szczegoétach dotyczacych Podstrona zawierajaca informacje dotyczace

funkcjonowanie Twojego sklepu

dostawy towarow

dostepnych form platnosci

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



Stores Szybko poszio, juz prawie gotowe! Czas na najwazniejszy element, czyli nazwe dla Twojego sklepu. Jesli masz juz logo, mozesz zataczy¢ je na tym etapie.
= Jezeli sie rozmyslisz, mozesz zmieni¢ nazwe i logo w kokpicie sklepu juz po zakoriczeniu konfiguracji.

Nazwijmy to po imieniu

@ Teraz logo! Albo pézniej

3,2, 1, OTWIERAMY! -

14 dni za darmol ®

& COFNIJ

cyber_Folks™ WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




& O &

unisk~ (@komuniksty + bz £ eoy

SKLEP  AKTUALNOSCI

SaE AKUANOSC

m CENA

Robimy to, co lubimy

Cebula czerwona (0,5 kg) 7.00zt  Cebula zlota (1kg) 8.00zt Burak czerwony (1kg) 8.00zt
WARZYWA WARZYWA WARZYWA

Marchew (1 kg)

8.00z4

Por (sztuka) 6.00zt  Seler (sztuka) 6.002  Szczypior trawka (peczek) 6.00zt

cyber_Folks™ WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




cyber_Folks”

Jedyne co trzeba zrobic¢ po stworzeniu sklepu

w naszym kreatorze, jest jego personalizacja.



JOHNY UTAH 8 &0

Gotowe do uzycia szablony

.01

tadne i profesjonalne

PlantL<ve

Bezptatne

,

|
THLEO W SKL

Zdrowe warzywa
prosto z pola
na Twoim stole

Zoptymalizowane pod wysokg konwersje

Responsywne

Przygotowane przez specjalistow

e-commerce z wieloletnim doswiadczeniem

Przygotuj sie znami
naZIME

cyber_Folks"”

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




Panel do samodzielnej obstugi

S Super sklep z butami @ Komunikaty + Dodaj
Pomysty na usprawnienia sprzedazy A~

Dostosuj swdj sklep »

Intuicyjny

&/ Wyglad i tresci

@' Marketing

P rzyj a Z n y ?odiacz swoja skrzynke mailowa

Raporty i Statystyki > bty ¢ i d
Czytaj wigcej >
3 Ustawienia

Nie musisz posiadac¢ umiejetnosci

Ustawienia SEO

Czytaj wigcej >

programistycznych oraz graficznych

Wszystkie funkcje w jednym miejscu, dzieki

Konfiguracja z baselinker

"
Czytaj wigce] >

tatwemu w uzyciu kreatorowi

—Stores

t atwe jak dodanie posta na Facebooku

cyber_Folks™ WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




Gotowa lista partnerow

cyber_Folks"”

S Super sklep z butami v

'} Kokpit

Y Zaméwienia

)  Produkty

Wyglad i tresci
Marketing

Ogélne

Agencje eMarketingowe
SEO - pozycjonowanie strony
Kupony

Social Media

Newsletter
|~ Raporty i Statystyki
Ustawienia

Integracje

Wersja DEMO sklepu
pozostato: 10 dni

OPLAC -

@Komumkaty -+ Dodaj

Marketing > Agencje eMarketingowe

Specjalnie dla klientéw _Stores uruchomili§my wspétprace z

ymi i przetestc

eMarketingowymi, ktére umozliwig skalowanie Twojej sprzedazy w internecie.

Kacper Skoczylas
_Stores

adcookie.

Agencjam

ketingo

adcookie.

SEO  SEM  Design  UX/Ul  Audytistrategia

Kampania online ~ Content marketing  Inne

C] ©

8latnarynku 1121 kampanii 12 rynkéw zagranicznych

POBIERZ OFERTE t1 NAPISZ &

Yy

iCEA Group

Agencja marketingowa 360
iICEA

SEO  SEM  Pozycjonowaniestron  Audyty UX

Pozycjonowanie stron  Audyty Google Ads  Inne
G} & &}

15latnarynku 450+ specjalistow 800+ klientéw

sigw obstudze
orazw
reklamowych, skupiajqc si nie tylko na zwikszeniu
widocznosci.

POBIERZ OFERTE NAPISZ &

i przez nas Agencjami

adcookie.

gencja market

verseo

GoogleAds  Pozycjonowanie stron  Audyty SEO

Audyty Google Ads ~ VerseoCSS  Inne

0] =] @

10latnarynku 120+ specjalistw 60+ certyfikatéw

POBIERZ OFERTE & NAPISZ &

x

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



Niezbedne dodatki

InPost ﬁ dpd FedEx

Wbudowane integracje L e @
Sprawdzone i bezpieczne plugin
P P piuginy GLS  PALLEX le]

oooooooooooo

Szybkie ptatnosci i kurierzy

SEO

E-mail marketing (lead generation)

cyber_Folks"”

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



Mo6j wymarzony sklep

Sprzedaje

Dziata szybko i jest bezpieczny ——
Mozna zmieniac jego wyglad i grafike bez
posiadania umiejetnosci programistycznych

tatwo zarzgdza sie produktami i wysytkami

Posiada wbudowane integracje

Wspiera w marketingu i SEO

Pozwala szybko rozpoczac¢ biznes

cyber_Folks™ WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




Kilkuset zadowolonych klientow

&z
' e wrzeshic b zamdwien:
l reyeyiocel
WZOR
y RUNO LESNE
gratis )

Kolekcja 2023

Pizzowa pasja

NASZ SPRZET,
(o) TWOIE EMOCJE!

1S - N

cyber_Folks™ WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




Prezent dla uczestnikow dzisiejszej konferencji

Przy zakupie sklepu na 12 miesiecy, otrzymujg Panstwo 3

miesigce GRATIS

Co trzeba zrobic, zeby skorzystac¢ z promoc;ji?

o podejsS¢ do naszego stoiska w strefie wystawienniczej

o uzupetni¢ formularz wyrazajgcy zainteresowanie skorzystaniem
Z promocji

o oferta jest wazna 14 dni od dzisiaj

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY
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Ptatnosci majg znaczenie!

8 1% badanych internautéw

sprawdza dostepne metody
ptatnosci przed zakupem

Zrédto: “Jak Polacy kupujq online 2023. Rozwazny konsument w niepewnych czasach’, Tpay 2023 'l'pay



Branza spozywcza
przed: 01.01-15.03. // wtrakcie: 16.03-31.05.2020r.

Udziat procentowy w transakcjach W Przed COV-19
B W okresie COV-19
Przelew online BLIK Karta ptatnicza Google Pay Kliknij i zaptaé z Visa

Zrédto: Tpay -tpay



metod ptatnosci

tpay
B L I K < Wré¢ do sklepu

Ptatnosc za zakupy 1499.00 ©

Dla odbiorcy: Sklep online

Wybierz forme ptatnosci

Przelew online (Pay-By-Link)

BLIK

Bezpieczna ptatnosc online

Karty ptatnicze

Visa Mobile
Podaj numer telefonu
i potwierdz ptatnosc

‘ w aplikacji
Portfele elektroniczne

Przelew bankowy
Online lub tradycyjny

Visa Mobile

Karta
Debetowa lub kredytowa

Ptatnosci ratalne Pekao Raty Pekao

Kredyt online

Ptatnosci odroczone Twisto i PayPo




O O O O O O O O 0O O
YA YT YA YAYAYAYAYS

6 na 10 internautow porzuca koszyki zakupowe
z powodu braku polityki zwrotow

Zrédto;, Omnicommerce. Kupuje wygodnie’, E-izba, 2023 'tpay



Zwrotow
uniknac!

Najlepsze, co mozna zrobic,
to zadbac o to, by:

Nie generowaty dodatkowych zapytan
ze strony klientow

Mozna byto je samodzielne i szybko
zlecie¢ u operatora ptatnosci

tpay



Czy uznaja Panstwo wejscie swojej firmy w e-commerce za sukces?

Firmy z branzy spozywczej,
ktére wdrozyty e-commerce

Firmy B2B, ktére wdrozyty
e-commerce

| IRE B Nie Nie wiem [ Trudno powiedzie¢, jeszcze nie skofczylismy procesu

Zrédto;, E-commerce B2B - perspektywa branzy spozywczej”, Santander Bank Polska i Mobile Institute 2020 'tpay



Szukaj produktow...

Kasza i maka gryczana bez glifosatu i glutenu

Rolniczy handel detaliczny / Gospodarstwo ekologiczne / Kaszarnia

1 lipca zmienit sig cennik wysytek kurierskich. Potaniaty (!) wysytki do 20 kg, ale podrozaty powyzej 20kg. Pojawita si¢ w zwigzku z tym oferta kaszy w 18kg worku

(zeby zmiescié sig w 20kg z kartonem).

tpay



Sklep v Onas Wysytka Zamowienie Wweteksty

. X

O nas.

Kasze i maki Przetwory Warzywa Miody Sery

tpay
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Porozmawiajmy!




tukasz Kedra

™ lukasz.kedra@tpay.com
B in/lukasz-kedra/

Kacper Skoczylas

& k.skoczylas@cyberfolks.pl
Q& 784965117

in] in/skoczylas-kacper

Badz na biezgco!

Praktyczny blog
Inspirujgce podcasty

© spotify € YouTube

@ tpay.com

0

tpay



