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Zakupy przenoszą się do internetu



Zakupy przeniosły się do internetu

Podczas pandemii
34% Polaków zaczęło 

po raz pierwszy 
kupować online nowe 
kategorie produktów

Ponad połowa osób 
w wieku 50+ robi 

zakupy online 
(jedna trzecia mobilnie)

Źródła: Ringier Axel Springer Polska w raporcie “Power of silver generation”
ExpertSender, Zakupy online w Polsce oraz Nowa rzeczywistość: konsument w dobie COVID-19, KPMG

 



Liczba sklepów internetowych w Polsce (tys.)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

21,7
24,6

26,6
27,6

29,1 28,9

36,6

44,5

52,3

Źródło: Bisnode A Dun & Bradstreet Company oraz Expert sender
 

2022 Q1–Q3 
2023

57,9

60,7



Źródło: “Jak Polacy kupują online 2023. Roz.ważny konsument w niepewnych czasach”, Tpay 2023

Laptop

56%

Tablet

3%

Smartfon

34%

Na jakich urządzeniach Polacy lubią robić e-zakupy



do 26% w Wielkiej Brytanii

do 26% w Holandii

do 23% we Francji

do 23% w Niemczech

Olbrzymi potencjał branży spożywczej 
– wzrost w sektorze online w Europie Zachodniej do 2030 r.

Wzrost do 2050 r. między 35% a 50% w każdym z tych krajów

Źródło: Fast White Cat



Jakie produkty spożywcze najchętniej są kupowane przez internet?

Napoje Alkohol Pieczywo Warzywa i owoce Produkty EKO

34%  25%

 

26%  23% 26%  15% 25%  23% 23%  15%

kategorie kupowane najczęściej kategorie, na które konsumenci wydają najwięcej 

Źródło: www.supermarket-online.pl/jakie-produkty-kupujemy-online



WSPARCIE (Z) KAŻDEJ STRONY

>Łatwy w obsłudze sklep internetowy z 
pełną opieką i wsparciem_



WSPARCIE (Z) KAŻDEJ STRONY

>Misja cyber_Folks → maksymalne 
ułatwienie rozpoczęcia prowadzenia 
biznesu w sieci._
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>Sklepy internetowe w Polsce_

Obsługujemy ponad 50% polskiego 
rynku WooCommerce i PrestaShop



-12- WSPARCIE (Z) KAŻDEJ STRONY

>Potrzeby klientów posiadających sklepy_
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✓ “Czy założenie sklepu musi być takie trudne, nie 
dałoby się tak klik, klik i mam gotowy sklep?”

✓ “Dlaczego nie mogę wszystkiego zrobić sam?”

✓ “O co chodzi z tymi wszystkimi integracjami? 
Czy sam muszę znaleźć najlepsze firmy i je 
zintegrować ze swoim sklepem? Które są 
najlepsze? Skąd mam wiedzieć?”

✓ “A teraz to, które wtyczki wybrać? Czy 
potrzebuję każdej z nich?”

>Główne wyzwania_



_Stores to projekt, którego celem jest sprawienie, 

że uruchomienie sklepu stanie się łatwiejsze i 

szybsze niż dotychczas.
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>Najpopularniejsza technologia na świecie + pierwiastek _Folks_
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>Najpopularniejsza technologia na świecie + pierwiastek _Folks_

Kompleksowe wsparcie i 
doradztwo

Wszystko w jednym miejscu

Postawienie na design i łatwość 
obsługi

Uproszczenie procesów

Gotowe szablony sklepu
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>Wszystko w jednym miejscu_

Niezbędne integracje

Domena

Hosting + poczta

Intuicyjny panel Gotowe szablony

Kreator sklepu

Kompleksowe wsparcie i doradztwo sprzedażowe
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>Dla kogo jest _Stores?

✔ Dla właściciela małego biznesu?

✔ Kogoś kto chce sprawdzić czy e-commerce jest 
dla niego

✔ ktoś kto doceni łatwość i intuicyjność 
rozwiązania, oraz dobry Look and Feel ponad 
ilość funkcji

✔ kogoś kto docenia solidne wsparcie 
(potrzebuje wsparcia ludzi)

✔ kogoś kto ceni mieć wszystko w jednym 
miejscu (domena, hosting, sklep, ssl, support)
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>Gotowy sklep internetowy_

15 minut*

* + personalizacja
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Jedyne co trzeba zrobić po stworzeniu sklepu 

w naszym kreatorze, jest jego personalizacja.
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>Gotowe do użycia szablony_

✓ Ładne i profesjonalne

✓ Bezpłatne

✓ Zoptymalizowane pod wysoką konwersję

✓ Responsywne 

✓ Przygotowane przez specjalistów 

e-commerce z wieloletnim doświadczeniem
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>Panel do samodzielnej obsługi_

✓ Intuicyjny

✓ Przyjazny

✓ Nie musisz posiadać umiejętności 

programistycznych oraz graficznych

✓ Wszystkie funkcje w jednym miejscu, dzięki 

łatwemu w użyciu kreatorowi

✓ Łatwe jak dodanie posta na Facebooku



-32- WSPARCIE (Z) KAŻDEJ STRONY

>Gotowa lista partnerów_ 
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>Niezbędne dodatki_

✓ Wbudowane integracje

✓ Sprawdzone i bezpieczne pluginy

✓ Szybkie płatności i kurierzy

✓ SEO

✓ E-mail marketing (lead generation)
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>Mój wymarzony sklep_

✓ Sprzedaje

✓ Działa szybko i jest bezpieczny

✓ Można zmieniać jego wygląd i grafikę bez 

posiadania umiejętności programistycznych

✓ Łatwo zarządza się produktami i wysyłkami

✓ Posiada wbudowane integracje

✓ Wspiera w marketingu i SEO

✓ Pozwala szybko rozpocząć biznes 
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>Kilkuset zadowolonych klientów_
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>Prezent dla uczestników dzisiejszej konferencji_

✓ Przy zakupie sklepu na 12 miesięcy, otrzymują Państwo 3 

miesiące GRATIS

✓ Co trzeba zrobić, żeby skorzystać z promocji?

○ podejść do naszego stoiska w strefie wystawienniczej

○ uzupełnić formularz wyrażający zainteresowanie skorzystaniem 

z promocji

○ oferta jest ważna 14 dni od dzisiaj



Płatności mają znaczenie!

81% badanych internautów 

sprawdza dostępne metody 

płatności przed zakupem

Źródło: “Jak Polacy kupują online 2023. Rozważny konsument w niepewnych czasach”, Tpay 2023



Branża spożywcza
przed: 01.01-15.03.  //  w trakcie: 16.03-31.05.2020 r.

Przelew online BLIK Karta płatnicza Google Pay Kliknij i zapłać z Visa

Udział procentowy w transakcjach Przed COV-19

W okresie COV-19

Źródło: Tpay



● BLIK

Szeroki wybór metod płatności

● Przelew online (Pay-By-Link)

● Karty płatnicze

● Portfele elektroniczne

● Visa Mobile

● Płatności ratalne Pekao

● Płatności odroczone Twisto i PayPo



6 na 10 internautów porzuca koszyki zakupowe
z powodu braku polityki zwrotów

Źródło:„Omnicommerce. Kupuję wygodnie”, E-izba, 2023



Można było je samodzielne i szybko 

zlecieć u operatora płatności

Nie generowały dodatkowych zapytań 

ze strony klientów

Zwrotów nie da się 
uniknąć!

Najlepsze, co można zrobić, 
to zadbać o to, by:



Firmy B2B, które wdrożyły 
e-commerce 

Źródło:„E-commerce B2B - perspektywa branży spożywczej”, Santander Bank Polska i Mobile Institute 2020

Czy uznają Państwo wejście swojej firmy w e-commerce za sukces?

Firmy z branży spożywczej,
które wdrożyły e-commerce 

Tak Nie Nie wiem Trudno powiedzieć, jeszcze nie skończyliśmy procesu

73% 27%

51% 4% 10% 35%











Dziękujemy za uwagę!

lukasz.kedra@tpay.com

Łukasz Kędra

k.skoczylas@cyberfolks.pl

Kacper Skoczylas

784 965 117

in/lukasz-kedra/

in/skoczylas-kacper


